VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE UBYTOVACIE ZARIADENIA
prevadzkované Matejom Krajcikom, so sidlom Dlha 244/35, 905 01 Senica, ICO:
57 422 958, registracia: Okresny trad Senica, Zivnostensky register ¢. 240-34232

I. VSeobecné ustanovenia.

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravujli prava a povinnosti
zmluvnych stran, tzn. poskytovatela a klienta, vyplyvajice z ich zmluvného vztahu,
predmetom ktorého je poskytnutie ubytovacich sluzieb (dalej len ,,sluzby*).

2. Poskytovatel'om sa rozumie Matej Krajéik, so sidlom Dlha 244/35, 905 01 Senica, ICO:
57 422 958, registracia: Okresny urad Senica, Zivnostensky register ¢. 240-34232,
telefonne Cislo +421 903 288 082, e-mailova adresa info@penatijamkal9.sk, ktory
prevadzkuje ubytovacie zariadenia.

3. Potencidlnym klientom sa rozumie fyzick4 osoba alebo pravnickéa osoba, ktora zaslala
poskytovatel'ovi nezavdznl rezervaciu a to prostrednictvom formulara dostupného na
webovom portdly za ucelom vypracovania cenovej ponuky poskytnutia ubytovacich
sluzieb podla zadanych kritérii. Klientom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora v zmysle tychto VOP uzatvori s poskytovatelom zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo
(kde to vyplyva z kontextu) kazdé fyzicka osoba, ktorej poskytovatel’ poskytuje sluzby.

4. Spotrebitel'om sa rozumie klient, ktory je fyzickou osobou a ktory pri uzatvarani a plneni
zmluvy o poskytnuti sluzieb a/alebo zmluvy o kiipe dar¢ekového poukazu nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa uvaddza, ze na zmluvny vztah medzi
poskytovatel'om a spotrebitelom sa vzt'ahuju vSetky ustanovenia tychto VOP.

5. Ubytovacim zariadenim sa rozumie objekt nachadzajiici v Aredly GRS, Sajdikove
Humence, k. 4. Sajdikove Humence, a to konkrétne (i) 558 vila Penati Golf Resort Legend
Hole No. 19 a (ii) 590 vila Penati Golf Resort Heritage Hole No. 19. BliZ8i popis vratane
vybavenia a sluzieb spojenych s ubytovanim v tychto ubytovacich zariadeniach je uvedeny
na webovom portali poskytovatela.

6. Zmluvou o poskytnuti sluzieb sa rozumie zmluva uzatvorena medzi poskytovatel'om a
klientom podla tychto VOP , predmetom ktorej je zavdzok poskytovatel' a poskytnut
klientovi na dohodnutu dobu ubytovacie sluzby a zavizok klienta za poskytnutie sluzieb
uhradit’ dohodnutti cenu. Zmluva o poskytnuti sluzieb medzi poskytovatelom a klientom
vznika diiom, ked’ st splnené obe nasledovne podmienky: (i) klient uhradi zalohu vo vyske
a sposobom urcenym v stlade s bodmi 5. az 9. ¢lanku III. tychto VOP, ak poskytovatel
pozadoval uhradenie zalohy a zéaroven (ii) poskytovatel' potvrdi rezervaciu klienta v
pripade poskytovania sluzieb na zéklade predchadzajucej rezervacie sluzieb alebo zac¢atim
poskytovania sluzieb v pripade poskytovania sluzieb bez predchadzajucej rezervacie.

7. Zmluvou o kupe daréekového poukazu sa rozumie zmluva uzatvorend medzi
poskytovatelom a klientom, predmetom ktorej je kupa daréekového poukazu
prostrednictvom webového portalu poskytovatel'a. Zmluva o kupe dar¢ekového poukazu
medzi poskytovatelom a klientom vznikd diiom, ked” su splnené obe nasledovne
podmienky: (i) klient doruci poskytovatel'ovi riadne a v potrebnom rozsahu vyplnenu
objednavku darcekového poukazu a zaroven (ii) klient zaplati poskytovatelovi cenu
darc¢ekového poukazu v celom rozsahu.

8. Obdobim velkono¢nych sviatkov sa rozumeju kalendarne dni medzi Zelenym Stvrtkom
(vratane) a Velkono¢nym pondelkom (vratane).



9. Obdobim viano¢nych sviatkov sa rozumeji kalendarne dni od 23.12. do 27.12.

prislusného kalendéarneho roka.

10. Obdobim Silvestra sa rozumeju kalendarne dni od 28.12. do 07.01. nasledujuceho

kalendarneho roka.

11. V pripade, Ze poskytovatel’ a klient uzavrii v pisomnej podobe osobitnu zmluvu o

poskytnuti sluzieb, ktora bude obsahovat’ ustanovenia v rozpore s tymito VOP, maja

ustanovenia takejto zmluvy prednost’ pred tymito VOP.

I1. Rezervacia sluzieb.

1. Riadne a v potrebnom rozsahu vyplnena rezervacia predstavuje zdvidzny prejav vole

klienta uzavriet’ s poskytovatel'om zmluvu o poskytnuti sluzieb.

2. Rezervéaciu sluzieb je mozné urobit cez web stranku: www.penatijamkal9.sk.

Rezervaciu ubytovacich sluzieb moze klient ktory je fyzickou osobou urobit’ okrem vyssie

uvedeného spdsobov aj prostrednictvom elektronického formuldra na webovom portali

poskytovatel’a (dalej len ,,elektronicky formular poskytovatela®) alebo prostrednictvom
prislusného elektronického formulara na webovom portali sprostredkovatela (d’alej len

,elektronicky formular sprostredkovatela“), s ktorym ma poskytovatel’ uzavrety zmluvny

vzt'ah.

3. Rezervacia ubytovacich sluzieb prostrednictvom elektronického formuldra

poskytovatel'a musi obsahovat’ vSetky udaje oznacené ako povinné, tzn. minimalne

nasledovné udaje:

- meno priezvisko, krajinu trvalého pobytu, kontaktné telefénne ¢islo a e-mailova
adresu klienta,

- oznacenie ubytovacieho zariadenia, o ktoré ma klient zdujem,

- oznacenie datumu zaciatku a konca pobytu,

- pocet 0sdb v jednotlivych vekovych kategdriach (tzn. pocet 0sob vo veku viac ako
15 rokov, deti vo veku menej ako 15 rokov a viac ako 3 rokov roky a pocet deti vo
veku do 3 rokov), ktorym maju byt’ poskytnuté ubytovacie sluzby.

4. Udaje uvedené klientom v rezervécii prostrednictvom elektronického formulara

poskytovatel’a si zadavané pomocou zabezpecené¢ho a doveryhodného kandla spolo¢nosti

Leharo s.r.o., so sidlom Lubochnianska 4, , Bratislava-Nové Mesto 831 04, ICO 47

823 755, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sro,

Vlozka ¢. 99821/B.

5. V pripade, Ze rezervacia ubytovacich sluzieb urobend prostrednictvom elektronického

formulara poskytovatel'a neobsahuje tidaje uvedené v bode 3. tohto ¢lanku VOP, sa

nepovazuje za rezervaciu.

6. Klient moze rezervaciu poskytovania sluzieb urobit’ vo vlastnom mene, pre seba alebo

v prospech tretej osoby.

7. Poskytovatel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najviac do 2 pracovnych dni,

spracovat’ rezervaciu a nasledne bude klientovi ozndmené potvrdenie alebo odmietnutie

rezervacie e-mailovou spravou, ktora bude zaslana na e-mailova adresu klienta uvedent v

rezervacii.

8. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’ rezervaciu klienta bez uvedenia dovodu.

9. Rezervécia sa povazuje za zavdznu pre poskytovatel’a a klienta po splneni nasledovnych

podmienok (i) rezervacia nebola odmietnuta poskytovatel'om a zaroven (ii) klient uhradil

riadne a v€as zalohu na cenu sluzieb. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa uvadza,



ze v pripade ak nebude jedna z vysSie uvedenych podmienok splnena, ktorakol'vek zo
zmluvnych strdn ma pravo rezervaciu kedykol'vek zrusit’ aj bez uvedenia dovodu.

10. Klient méze platna rezervaciu zrusit’ alebo upravit’ (v pripade zmeny ddtumu zaciatku
a konca poskytovania sluzieb, len za predpokladu, Ze v zmenenom termine ma
poskytovatel volné kapacity v ubytovacom zariadeni, ktoré¢ si klient vybral) a to
telefonicky alebo pisomne — na e-mailovli adresu uvedenu v bode 2. ¢lanku I. tychto VOP.
Zmena datumu zaciatku a konca poskytovania sluzieb, ako aj zrusenie rezervacie moze
podliehat’ storno poplatkom (blizsie vid’ ¢lanok VI. tychto VOP).

11. Klient moéze platni rezervaciu na ubytovacie sluzby urobent prostrednictvom
elektronického formulara poskytovatel'a zrusit’ alebo upravit’ (ato v Casti kontaktné udaje
klienta, datum zaciatku a konca pobytu, za predpokladu, Ze v zmenenom termine ma
poskytovatel vol'né kapacity v ubytovacom zariadeni, ktoré si klient vybral) aj
prostrednictvom linku na webovy portal poskytovatel'a uvedeny v e-mailovej sprave o
potvrdeni rezervacie a po overeni PIN kodu tejto rezervacie, ktory je tiez uvedeny v tejto
e-mailovej sprave o potvrdeni rezervacie. Zmena datumu zaciatku a konca pobytu, ako aj
zruSenie rezervacie moze podliehat’ storno poplatkom (blizSie vid’ ¢lanok VI. tychto VOP).
12. Klient berie na vedomie, Ze v pripade rezervacie ubytovacich sluzieb prostrednictvom
elektronického formulara sprostredkovatel’a, moze sprostredkovatel’ pozadovat od klienta
viac udajov ako st uvedené v bode 3. tohto clanku VOP. Rezervicia urobena
prostrednictvom elektronického formulara sprostredkovatela sa riadi podmienkami
sprostredkovatela a tiez tymito VOP. V pripade rozporu medzi tymito VOP a
podmienkami sprostredkovatela maji prednost’ pre klienta, ktory je spotrebitel'om,
podmienky vyhodnejSie pre spotrebitela. V ostatnych pripadoch, tzn. v pripadoch rozporu
tychto VOP s podmienkami sprostredkovatel’a, ked’ klient nie je spotrebitel’, maju prednost’
tieto VOP.

13. Udaje uvedené klientom v rezervacii urobenej prostrednictvom elektronického
formuldra sprostredkovatela st zaddvané pomocou zabezpeceného a doveryhodného
kanala prislusného sprostredkovaterla.

14. Pred samotnou rezervaciou sluzieb, tzn. pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti
sluzieb, moéze poziadat’ potencialny klient prevadzkovatela o tzn. nezdvéznu rezervaciu a
to prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovi adresu info@penatijamkal9.sk.
Podstatou poskytnutia tejto sluzby je vypracovanie cenovej ponuky pre potencidlneho
klienta podl'a nim zadanych kritérii. Ak sa potencidlny klient na zdklade cenovej ponuky
rozhodne vyuzit’ sluzby prevadzkovatel'a a vykonat rezervaciu, postupuje podl'a bodu 1. a
nasl. tohto ¢lanku II. VOP.

I11. Platobné podmienky.

1. Ceny sluzieb st uvedené v cennik u poskytovatel'a. Ceny sluzieb zahfiaji aj pripadnt
prislusnt sadzbu dane z pridanej hodnoty (DPH).

2. Cena sluzby zahfna plnenia, ktoré¢ st uvedené v ponuke predmetnej sluzby, podl'a ktorej
si klient rezervuje, resp. objednéva tato sluzbu.

3. Poskytovatel’ ma pravo kedykol'vek zmenit’ ceny sluzieb, resp. cennik. V pripade zmeny
ceny sluzieb v obdobi medzi rezervaciou sluzieb a skoncenim poskytovania sluzieb, je
klient povinny za poskytnuté sluzby zaplatit' poskytovatelovi (i) ceny rezervovanych
sluzieb podl'a cennika poskytovatel'a ucinného v Case rezervacie sluzieb klientom, a (ii)
ceny sluzieb, ktoré neboli uvedené v rezervacii, a ktoré poskytovatel’ poskytol klientovi na
ziadost’ klienta podl'a cennika G¢inného v ¢ase poskytnutia tychto sluzieb.
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4.V cene ubytovacich sluzieb je zahrnuta dan za ubytovanie.

5. Klient je povinny cenu sluzieb uhradit’ vo forme zalohy na cenu sluzieb (dalej len
,»zaloha®) vo vyske 10% ceny sluzieb a to spdsobom uvedenym v nasledujucich bodoch
tohto ¢lanku VOP, ak sa zmluvné strany nedohodli inak. Zaloha sa povazuje za uhradenu
(1) diom prevzatia peiiaznych prostriedkov vo vyske zalohy poskytovatelom v hotovosti,
alebo (ii) dilom pripisania peniaznych prostriedkov vo vyske zalohy na bankovy ucet
poskytovatel'a uvedeny spolu so vSetkymi platobnymi udajmi v e-mailovej sprave
potvrdzujlcej rezervaciu.

6. V pripade, ak maju byt sluzby poskytnuté klientovi bez vopred urobenej rezervécie,
klient zaplati poskytovatelovi zalohu na zéklade platobnej inStrukcie predlozenej
poskytovatelom pred zacatim poskytovania sluzieb. Zaloha podla tohto bodu VOP je
splatna okamzite. Uhradu zalohy podl'a tohto bodu VOP méze klient urobit’ (i) v hotovosti,
alebo (ii) bezhotovostnou platbou platobnou kartou (VISA, VISA electron, Euro card,
MasterCard, American Express) (iii) bezhotovostnou platbou — prevodom penaznych
prostriedkov vo vyske zalohy na bankovy i€et na zédklade platobnej instrukcie predlozenej
poskytovatel'om pred zacatim poskytovania sluzieb, alebo (iv) daréekovym poukazom.

7. V pripade, ak maji byt sluzby poskytnuté na ziklade rezervacie urobenej
prostrednictvom elektronického formulara poskytovatel'a, klient zaplati zalohu na zéklade
platobnej instrukcie dorucenej mu prostrednictvom rezerva¢ného systému na webovom
portali poskytovatela a to online platobnou kartou (VISA, VISA electron, Eurocard,
MasterCard, American Express). Zaloha pri rezervacii prostrednictvom elektronického
formuléra poskytovatel’a je splatnad odoslanim rezervacie prostrednictvom elektronického
formuléra poskytovatela, tzn. stlaenim tlacidla ,,potvrdit’ moju rezervaciu s povinnostou
platby“. Po doruceni riadne a v potrebnom rozsahu vyplnenej rezervacie poskytovatel'ovi,
bude klient presmerovany na zabezpecenu stranku platobnej brany Besteron, na ktorej
uvedie udaje potrebné na zrealizovanie platby podl’a inStrukcii. Po zrealizovani platby bude
klient presmerovany naspit’ na stranku poskytovatel'a. Cislo platobnej karty, resp. kreditnej
karty (d’alej len ,karta”), meno drzitela karty, datum vyprSania platnosti karty a
bezpecnostny kod karty (CVV/CVC) st zadavané pomocou zabezpeceného a
doveryhodného kandla prevadzkovaného spolo¢nostou Besteron a.s., so sidlom
Presovska 38/B, Bratislava - mestska ¢ast’ RuZinov 821 02, ICO 47 866 233, registracia
vedena v Obchodnom registri na Mestskom sude Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢.
6004/B. /B.

8. V pripade, ak maji byt sluzby poskytnut¢ na zaklade rezervacie urobenej
prostrednictvom elektronického formulara sprostredkovatel'a, riadi sa zaplatenie zalohy
podmienkami sprostredkovatel’a.

9. V pripade, ak maji byt sluzby poskytnuté na zaklade rezervacie urobenej pisomne,
klient zaplati poskytovatelovi zdlohu (i) na zéklade platobnej inStrukcie, ktora
poskytovatel doru¢i na e-mailovi adresu klienta uvedenu v rezervacii alebo (ii)
darc¢ekovym poukazom. Zailoha podla tohto bodu VOP je splatnd najneskor do 2
pracovnych dni odo dia odoslania platobnej inStrukcie na e-mailovl adresu klienta
uvedenu v rezervacii. Klient je povinny dodrzat’ vSetky platobné instrukcie na uhradu
zalohy vratane uvedenia prislusného variabilného symbolu. Poskytovatel’ informuje
klienta, Zze v pripade nedodrzania platobnych inStrukcii uvedenych moéze dojst’ k
nemoznosti priradit’ platbu k rezervécii, a teda zdlohu nebude mozné povazovat’ za riadne
zaplatenu.



10. Cenu poskytnutych plneni, resp. sluzieb je klient povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi
najneskor v defi skonéenia poskytovania sluzieb. Uhradu suhrnnej ceny sluzieb klient moze
urobit’ (i) v hotovosti alebo (ii) bezhotovostnou platbou platobnou kartou (VISA, VISA
electron, Euro card, MasterCard, American Express) cez platobny terminal poskytovatel’a.
Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, ze klientom uhradené zélohy budu v
den skoncenia poskytovania sluzieb zapocitané s povinnost'ou klienta uhradit’ cenu sluzieb.
11. V pripade, ak suhrnnd cena sluzieb, ktoré¢ poskytovatel' poskytne klientovi (resp.
vSetkym osobdm s klientom ubytovanym v ubytovacom zariadeni) na ziadost’ klienta, na
ktoré nebola zatial poskytnutd zaloha klientom prekro¢i sumu vo vyske 300,00 €,
poskytovatel’ ma pravo vyzvat’ klienta na poskytnutie zalohy na stthrnna cenu takychto
sluzieb. Klient je povinny na zaklade takejto vyzvy bezodkladne poskytnat
poskytovatel'ovi tito zalohu na sthrnnu cenu sluzieb.

IV. Akciové ponuky. Zlavy.

1. Poskytovatel’ je opravneny podla vlastného uvadzenia poskytovat’ sluzby v akciovych
ponukéch alebo zlavu z ceny sluzieb (d’alej len ,,akciova ponuka®). Platnost’ akciovej
ponuky moze byt’ asovo a/alebo kapacitne, a/alebo inak obmedzena.

2. Akciové ponuky mdze klient vyuzit' len v pripade, Ze si splnené vsetky podmienky
uréené poskytovatel'om v akciovej ponuke.

3. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, ze klient nema narok na znizenie
ceny sluzieb, ak bola zverejnena akciova ponuka po uzavreti zmluvy o poskytnuti sluzby
bez ohl'adu na termin poskytnutia sluzieb.

4. Akciové ponuky nie je mozné vzadjomne kumulovat, kombinovat a lebo spéjat, ak nie
je v akciovej ponuke uvedené inak.

V. Osobitné ustanovenia o daréekovych poukazoch.

1. Poskytovatel mdze prostrednictvom svojho webového portalu predavat darcekové
poukazy na ubytovacie sluzby poskytované poskytovatelom v ubytovacich zariadeniach
(d’alej len ,,darc¢ekovy poukaz®).

2. Dar¢ekovy poukaz je prenosny a je mozné ho pouzit’ na zaplatenie ceny plneni, ktoré su
uvedené v ponuke darc¢ekového poukazu a tiez na dar¢ekovom poukaze Poskytovatel
ziada klienta vopred informovat personal ubytovaciecho =zariadenia o uplatneni
darc¢ekového poukazu.

3. Objednavka daréekového poukazu musi obsahovat’ nasledovné tidaje:

- meno, priezvisko, kontaktné telefonne Cislo a e-mailovt adresu klienta, ktory je fyzickou
osobou, a

- oznacenie darcekového poukazu, ktory si klient objednava.

4. Riadne a v potrebnom rozsahu vyplnenéd objednavka daréekového poukazu (d’alej len
,objednavka®) sa povazuje za dorucenu poskytovatelovi v den, ked’ klient potvrdi jej
odoslanie stlacenim tlacidla ,,zakupit’ dar¢ekovy poukaz s povinnost'ou platby*.

5. Po doruceni riadne a v potrebnom rozsahu vyplnenej objednavky poskytovatel'ovi, bude
klient presmerovany na zabezpecent stranku platobnej brany GP webpay, na ktorej klient
uvedie udaje potrebné na zrealizovanie platby podl'a inStrukcii. Po zrealizovani platby bude
klient presmerovany naspédt na stranku poskytovatela. Cena za objednany darcekovy
poukaz je splatna odoslanim objednavky, tzn. stlaCenim tlacidla ,,zakupit’ daréekovy
poukaz s povinnostou platby*. Cislo platobnej karty, resp. kreditnej karty (d’alej len
,»karta®), meno drzitel'a karty, datum vyprSania platnosti karty a bezpecnostny kod karty
(CVV/CVC) su zaddavané pomocou zabezpeceného a ddoveryhodného kandla



prevadzkovaného spolo¢nostou Besteron a.s., so sidlom PreSovska 38/B, Bratislava -
mestskd ast’ Ruzinov 821 02, ICO 47 866 233, registracia vedena v Obchodnom registri
na Mestskom sude Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢. 6004/B.

6. Darcekovy poukaz bude klientovi zaslany v elektronickej forme, vo formate siboru .pdf
a to na e-mailovu adresu uvedent v objednavke a to najneskdr do 5 (slovom piatich)
pracovnych dni od uzavretia zmluvy o kuipe dar¢ekového poukazu v zmysle bodu 7. ¢lanku
L. tychto VOP.

7. Daréekovy poukaz je platny po dobu jeho platnosti vyznacenej na dar¢ekovom poukaze.
Klient berie na vedomie, Zze po skoneni platnosti dar¢ekového poukazu nebude mozné
darcekovy poukaz pouzit' na zaplatenie ceny plneni uvedenych v prislusnej ponuke
dar¢ekového poukazu a to bez ohladu na diatum dohodnutia pripadnej rezervacie
poskytnutia plneni. V pripade, ze darc¢ekovy poukaz nebude uplatneny do skoncenia jeho
platnosti, klient nema nérok na akukol'vek finanént alebo nefinan¢nt nahradu, ani narok
na vratenie ceny daréekového poukazu alebo jej alikvotnej Casti, ak sa zmluvné strany
vyslovne nedohodnt inak.

8. Klient berie na vedomie, ze darekovy poukaz na ubytovacie sluzby poskytované
poskytovatelom v ubytovacich zariadeniach je mozné uplatnit’ len na zéklade
predchadzajlicej rezervéacie urobenej podl'a ¢lanku II. tychto VOP. Ak klient bude chciet’
uplatnit’ dar¢ekovy poukaz na ubytovacie sluzby, poskytovatel mu to méze umoznit’ len
v pripade, Ze mu to dovol'uju voI'né kapacity v ubytovacom zariadeni.

9. Dar¢ekovy poukaz nie je mozné vymenit’ za peniaze.

10. Dar¢ekovy poukaz je mozné vyuzit’ len jednorazovo, tzn. plnenia nie je mozné rozdelit’.
11. Dar¢ekovy poukaz je mozné uplatnit’ pocas celej doby platnosti dar¢ekového poukazu
s vynimkou pripadov, kedy je uplatnenie dar¢ekového poukazu vylucené podl'a podmienok
ponuky dar¢ekového poukazu ktoré su uvedené aj na dar¢ekovom poukaze.

12. Klient, ktory je spotrebitelom ma pravo odstipit’ od zmluvy o kape darcekového
poukazu do 14 dni odo diia uzavretia zmluvy o kupe dar¢ekového poukazu a to aj bez
uvedenia dovodu. Lehota na odstipenie od zmluvy o kupe daréekového poukazu sa
povazuje za zachovanq, ak ozndmenie o odstipeni od zmluvy o kuipe dar¢ekového poukazu
bolo odoslané poskytovatel'ovi najneskdr v posledny deni 14-diiovej lehoty, ktord plynie
odo dna uzavretia zmluvy o kipe daréekového poukazu. Pri uplatneni tohto prava klienta
na odstipenie, je klient povinny ozndmenie o odstipeni od zmluvy o kape darcekového
poukazu dorucit’ v pisomnej forme na adresu poskytovatel'a zapisanti v obchodnom registri
alebo e-mailom na e-mailovej adrese: info@penatijamkal9.sk. Na ucely odstipenia od
zmluvy o kupe darcekového poukazu je klient opravneny vyuzit' vzorovy formular na
odstiipenie od zmluvy o kupe daré¢ekového poukazu, ktory je pre neho k dispozicii na
webovom portaly poskytovatel’a. Klient musi v odstupeni od zmluvy o kupe daréekového
poukazu $pecifikovat’ daréekovy poukaz, od ktorého kipy odstupuje a to najmé uvedenim
Cisla takéhoto darcekového poukazu. V pripade uplatnenia prava klienta na odstipenie od
zmluvy o ktpe daréekového poukazu podla tohto bodu VOP, je poskytovatel’ povinny
najneskor do 14 (slovom Strnastich) kalendarnych dni odo diia dorucenia takéhoto
oznamenia klienta o odstiipeni od zmluvy o kipe darcekového poukazu, vratit’ klientovi
penazné prostriedky predstavujlice cenu takéhoto dar¢ekového poukazu a to spdsobom,
ktory uvedie klient v ozndmeni o odstipeni od zmluvy o kipe dar¢ekového poukazu. Ak
klient neuvedie ziaden spdsob vratenia tychto penaznych prostriedkov, poskytovatel je
povinny vratit’ ich klientovi spdsobom, ako pouzil klient pri svojej platbe, alebo ak to nie
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je mozné, inym vhodnym sposobom na ndklady klienta. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti sa uvadza, Ze toto ustanovenie sa vztahuje len na zmluvny vzt'ah medzi
poskytovatel'om a klientom, ktory je spotrebitel'om.

13. Poskytovatel’ poucuje klienta, ktory je spotrebitelom, Ze v pripade udelenia stihlasu
klienta, ktory je spotrebitelom, so zacatim poskytnutia plnenia, resp. sluzby, ktord je
predmetom daréekového poukaz u pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy o kupe
dar¢ekového poukazu (tzn. uplatnenim daré¢ekového poukazu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy o kupe daréekového poukazu) straca poskytnutim tychto sluzieb
pravo na odstupenie od zmluvy o kipe dar¢ekového poukazu. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti sa uvadza, Ze toto ustanovenie sa vztahuje len na zmluvny vzt'ah medzi
poskytovatel'om a klientom, ktory je spotrebitel'om.

14. Poskytovatel moéze poziadat’ klienta pri uplatneni darcekového poukazu o jeho
predlozenie na nahliadnutie.

VI. Odstipenie od zmluvy o poskytnuti sluZieb. Storno poplatky.

1. Klient ma pred zacatim poskytovania sluzieb pravo aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od
zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie ubytovacich sluzieb a s tym spojenych sluZzieb,
ak doruci poskytovatel'ovi pisomné odstiipenie od zmluvy v listinnej podobe a zaplati
poskytovatel'ovi storno poplatok (odstupné): a) vo vyske 10% sthrnnej ceny vsetkych
rezervovanych sluzieb, ak klient doruci poskytovatel'ovi odstipenie od takejto zmluvy v
obdobi od 15. (slovom pitnasteho) kalendarneho dna (vratane) od uzavretia zmluvy
o poskytnuti sluzieb do dia dohodnutého ako zaciatok poskytovania sluzieb (vratane), b)
vo vyske 100% suhrnnej ceny vSetkych rezervovanych sluzieb, ak sa klient nedostavi na
pobyt v ubytovacom zariadeni v defi dohodnuty ako zaciatok poskytovania sluzieb, c) vo
vyske 100% suhrnnej ceny vSetkych rezervovanych sluzieb, ak tieto sluzby maju byt
klientovi poskytnuté pocas obdobia vel'kono¢nych sviatkov, obdobia viano¢nych sviatkov,
pripadne v obdobi Silvestra. Na ucely odstupenia od zmluvy o poskytnuti sluzieb je klient
opravneny pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy o poskytnuti sluzieb, ktory
je pre neho k dispozicii na webovom portaly poskytovatel’a.

2. Bod 1. tohto ¢lanku VOP sa primerane vztahuje aj na situaciu, ked klient ¢o i len
CiastoCne odstipi od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie ubytovacich sluzieb a s tym
spojenych sluzieb. V pripade ¢iasto¢ného odstupenia od zmluvy o poskytovani sluzieb je
klient povinny zaplatit' poskytovatelovi storno poplatok zo sthrnnej ceny vsetkych
rezervovanych sluzieb, od ktorych poskytnutia klient odstupuje.

3. Klient mé pred zacatim poskytovania sluzieb pravo aj bez uvedenia dovodu bezplatne
(tzn. klientovi v takomto pripade nevznika povinnost’ uhradit’ Ziaden storno poplatok)
odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie ubytovacich sluzieb a s tym
spojenych sluzieb, ak doruci poskytovatel'ovi pisomné odstupenie od zmluvy v listinnej
podobe najneskor 14. (slovom Strnasty) kalendarny den (vratane) odo diia uzavretia zmluvy
o poskytnuti sluzieb.

4. Poskytovatel’ je opravneny pred zacatim poskytovania sluzieb odstapit’ od zmluvy a to
aj Ciastocne, v pripade ak:

a) sa vyskytli okolnosti nezavislé od vole poskytovatela (d’alej len ,,vysSia moc®), ktoré
mu brania v poskytnuti vSetkych dohodnutych sluzieb klientovi,

b) sa vyskytli okolnosti vysSej moci, ktoré poskytovatelovi brania v poskytnuti Casti
dohodnutych sluzieb klientovi a klient nesthlasil s poskytnutim sluzieb v menSom rozsahu,
c) klient v rezervacii uviedol nepravdivé alebo netiplné udaje,



d) ma poskytovatel’ dovod domnievat’ sa, Ze poskytnutie sluzieb klientovi by mohlo ohrozit’
majetok alebo zdravie poskytovatela, jeho zamestnancov a/alebo inych hosti, prevadzku
ubytovacieho zariadenia alebo dobré meno poskytovatela a/alebo ubytovacieho
zariadenia,

e) méd poskytovatel dovod domnievat’ sa, Ze klient nebude plnit’ svoje povinnosti
vyplyvajiice mu zo zmluvy, tychto VOP alebo vSeobecne zavidznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

5. Klient ma pravo po zacati poskytovania sluzieb odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej
je poskytnutie ubytovacich sluzieb a s tym spojenych sluzieb a to aj bez uvedenia dovodu.
V pripade takéhoto odstupenia od zmluvy je klient povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi 100%
sthrnnej ceny vsetkych sluzieb, od ktorych poskytnutia odstupuje, ako ujmu vzniknuti
poskytovatel'ovi pred¢asnym ukonfenim zmluvy okrem pripadov, kedy poskytovatel
takejto ujme zabrdni, tzn. pripady, kedy sa poskytovatelovi podari predat’ inej osobe
sluzbu, od ktorej klient odstipil. Zalohu na uhradu ujmy vzniknutej poskytovatelovi
pred¢asnym ukoncenim zmluvy, je klient povinny zaplatit’ pri odstupeni od zmluvy. V
pripade, Ze sa poskytovatel'ovi podari zabranit’ vzniku ujmy podla prvej vety tohto bodu
VOP, poskytovatel’ zdlohu podl'a predchadzajticej vety vrati klientovi v stilade s bodom 5.
¢lanku VII. tychto VOP. V pripade, Ze sa poskytovatel'ovi nepodari zabranit’ vzniku ujmy
podla prvej vety tohto bodu VOP, poskytovatel’ je opravneny zapocitat’ tato zélohu na
uhradu ujmy vzniknutej poskytovatel'ovi pred€asnym ukoncenim zmluvy o poskytnuti
sluzby s takouto ujmou.

6. Poskytovatel’ ma pravo po zacati poskytovania sluzieb odstupit’ od zmluvy o poskytnuti
sluzieb a to aj ¢iasto¢ne, v pripade ak:

a) sa vyskytli okolnosti vys$Sej moci, ktoré poskytovatel'ovi brania v poskytnuti d’alsich
sluzieb,

b) klient pri prihlaseni na ubytovanie uviedol nepravdivé alebo neuplné udaje,

¢) mé poskytovatel’ dovod domnievat’ sa, ze poskytnutie d’alSich sluzieb klientovi by mohlo
ohrozit’ majetok alebo zdravie poskytovatela, jeho zamestnancov a/alebo inych hosti,
prevadzku ubytovacieho zariadenia alebo dobré meno poskytovatela alebo ubytovacieho
zariadenia,

d) klient porusil tieto VOP a to najmaé (nie vSak vylucne) ¢lanok IX. tychto VOP,

e) klient odmietne zlozit' depozit podl'a bodu 3. ¢lanku VII. tychto VOP, ak ho
poskytovatel’ bude pozadovat’.

7. Storno poplatok podl'a tohto ¢lanku VOP je splatny momentom odstlipenia klienta od
zmluvy o poskytnuti sluzby.

8. Poskytovatel’ ma pravo v niektorych pripadoch (napr. z dovodu osobitného zretel’a) na
zaklade vlastného uvazenia znizit alebo odpustit’ klientovi povinnost zaplatit' storno
poplatok, pricom takéto rozhodnutie poskytovatel nie je povinny oddvodiovat'.
Odpustenie alebo zniZenie storno poplatku sa vzt'ahuje len na konkrétneho klienta a
nezaklada narok iného klienta na odpustenie alebo zniZenie storno poplatku zo strany
poskytovatela.

9. Bez ohl'adu na vysSie uvedené v tomto ¢lanku VOP, je klient opravneny kedykol'vek
bezplatne (tzn. klientovi v takomto pripade nevznikd povinnost’ uhradit’ ziadny storno
poplatok) odstapit’ od zmluvy a to aj ¢iastocne, ak je dovodom udalost’, ktora ma hromadny
vplyv na klientov alebo ubytovacie zariadenie a to zdravotna situécia, zivelna pohroma,
sopecna erupcia, (prirodnd) pohroma, poziar, vojna (vojnové operacie), nepriatel'ské akcie



miestnej alebo narodnej povahy, invazia, nariadenie alebo Ziadost' Statnej, Uzemnej,
pristavnej spravy ¢i inych orgdnov verejnej moci, intervencia alebo nariadenie vlady,
vojenska akcia, ob¢ianska vojna alebo terorizmus, (biologickd, chemické alebo nuklearna)
expldzia, povstanie, nepokoje, Strajky, ob¢ianske nepokoje (pripadne materialna ¢i redlna
hrozba alebo opodstatnend obava z udalosti uvedenych vyssie), dopravné obmedzenia
uzatvorenie letisk alebo iné mimoriadne a katastrofické udalosti, okolnosti alebo krizové
situacie, ktoré klientovi znemoziiuju cestovanie alebo pobyt v ubytovacom zariadeni,
pripadne ich cestovanie alebo pobyt robia nezdkonnym. V pripade odstipenia klienta z
vyssie uvedenych dovodov ma poskytovatel pravo ziadat od klienta predlozenie
doveryhodného dokazu o existencii takejto skuto¢nosti.

10. Poskytovatel oboznamuje klienta, ktory je spotrebitelom a spotrebitel berie na
vedomie, ze v zmysle ustanovenia § 7 ods. 6 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v t¢innom zneni (d’alej len ,,Zékon ¢. 102/2014 Z. z.%)
nema okrem pripadov uvedenych vyssie v tomto ¢lanku VOP pravo odstpit’ od zmluvy o
poskytnuti sluzieb v zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 pism. b) Zakona ¢. 102/2014 Z. z., tzn.
nemd pravo odstipit’ od zmluvy o poskytnuti sluzieb v lehote 14 dni od uzavretia
predmetnej zmluvy o poskytnuti sluzieb bez uvedenia dovodu. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti sa uvadza, Ze toto ustanovenie sa vztahuje len na zmluvny vzt'ah medzi
poskytovatel'om a klientom, ktory je spotrebitelom.

11. V pripade, Ze niektord zo zmluvnych stran odstipi od zmluvy o poskytnuti sluzieb
podla tohto ¢lanku V OP, je poskytovatel’ povinny vratit’ klientovi zalohu, resp. jej Cast,
ak nie je dohodnuté inak. Poskytovatel' vrati klientovi zalohu spdsobom, ktory klient
uviedol v odstipeni od zmluvy o poskytnuti sluzieb. Ak klient neuviedol Ziaden sposob
vratenia zéalohy, poskytovatel je povinny vratit' klientovi tieto petlazné prostriedky
rovnakym spdsobom, ako pouzil klient pri svojej platbe alebo ak to nie je mozné, inym
vhodnym spdsobom na néklady klienta.

12. V pripade, ak klientovi odstipenim od zmluvy o poskytnuti sluzieb vznikla povinnost’
zaplatit’ poskytovatel'ovi storno poplatok, poskytovatel’ vystavi klientovi danovy doklad
najneskor nasledujlici pracovny dent po dni dorucenia odstipenia klienta od zmluvy o
poskytnuti sluzieb, ktorym mu vyuctuje pripadny storno poplatok v prislusnej vyske podl'a
tohto ¢lanku VOP, a v ktorom budt zohl'adnené vsetky klientom uhradené zalohy stvisiace
s predmetnou zmluvou o poskytnuti sluzieb.

13. Ak klientovi podla tohto ¢lanku VOP vznikne povinnost' zaplatit’ poskytovatel'ovi
storno poplatok, je poskytovatel’ opravneny zapocitat’ tito svoju pohl'adavku voci klientovi
s pohl'adavkou klienta existujucou z titulu povinnosti poskytovatel’a vratit’ klientovi zalohu
alebo jej ¢ast’ sposobom podl'a bodu 5. ¢lanku VII. tychto VOP. Storno poplatok, ktorého
vySka presahuje vysku zaplatenej zalohy, je poskytovatel’ vo vyske rozdielu opravneny
stiahnut’ z karty.

14. Odstupenie klienta od zmluvy o poskytnuti sluzieb podl'a tohto ¢lanku VOP je G¢inné
ditom jeho dorucenia poskytovatel'ovi a to jednym z nasledujucich spdsobov (i) v listinne;j
podobe, zasielkou doruc¢ovanou postou alebo kuriérom na adresu: Matej Krajcik, so sidlom
Dlha 244/35, 905 01 Senica, ICO: 57 422 958, alebo (ii) pisomne na e-mailovej adrese:
info@penatijamkal9.sk alebo (iii) elektronicky prostrednictvom rezervacného systému



poskytovatela, ak bola rezervacia urobend prostrednictvom elektronického formulara
poskytovatel’a sposobom uvedenym v bode 2. ¢lanku II. tychto VOP.

15. Odstupenie poskytovatela od zmluvy o poskytnuti sluzieb podl'a tohto ¢lanku VOP je
ucinné dnom jeho dorucenia klientovi pisomne na e-mailovu adresu klienta uvedenti v
rezervacii.

VII. Prava a povinnosti poskytovatela.

1. Poskytovatel’ méd pravo kedykol'vek upravit' ponuku poskytovanych sluzieb, zmenit’
cennik poskytovanych sluzieb, zmenit’ storno poplatky, zmenit’ obsah plneni zahrnutych
do ceny sluzieb, ako aj upravit’ ponuku a/alebo cenu darcekovych poukazov. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, Ze pripadna zmena cien sluZieb a/alebo zmena storno
poplatkov a/alebo zmena plneni zahrnutych do daréekovych poukazov sa nevztahuju na
uz uzavreté¢ zmluvy o poskytnuti sluzieb a zmluvy o kape dar¢ekového poukazu, ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak.

2. Poskytovatel’ ma pravo odmietnut’ poskytnutie sluzieb bez vopred urobenej rezervacie
najmi v pripade, ak mu to neumoziuje kapacita ubytovacieho zariadenia alebo iné zavazné
prevadzkové dovody.

3. Poskytovatel' je opravneny bezprostredne pred zacatim poskytovania sluzieb alebo
kedykol'vek pocas poskytovania sluzieb poziadat’ klienta o zloZenie depozit (i) na bankovy
ucet na zéklade platobnej inStrukcie predloZenej poskytovatelom alebo (ii) zlozenim
penaznych prostriedkov v hotovosti do rik poskytovatel’a, ak vyska depozitu neprekracuje
sumu vo vyske 5.000,00 €. Ak klient odmietne zlozit' depozit podl'a prvej vety tohto bodu
VOP, poskytovatel je opravneny odstlpit’ od zmluvy o poskytnuti sluzieb.

4. Poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ od klienta depozit podl'a bodu 3. tohto ¢lanku
VOP a to do vySky 500,00 € v pripade poskytnutia ubytovacich sluzieb v ubytovacom
zariadeni. Depozit slizi na zabezpeCenie pripadnych pohladavok poskytovatela voci
klientovi a to najmé povinnost’ klienta uhradit’ ndhradu spdsobenej Skody alebo v stvislosti
s inymi pohl'addvkami vzniknutymi na zaklade alebo v stvislosti so zmluvou o poskytnuti
sluzieb. Ak klient neuhradi poskytovatelovi, ¢o i len ¢ast’ pohl'adavky poskytovatel'a podla
predchadzajtcej vety, je poskytovatel’ opravneny pouzit' na jej thradu depozit, ak bol
klientom zlozeny. Po skonceni poskytovania sluzieb poskytovatel vrati klientovi
nespotrebovant Cast’ depozitu a to bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 (slovom
Strnastich) pracovnych dni odo diia skoncenia poskytovania sluzieb.

5.V pripade, Ze poskytovatel'ovi vznikne povinnost’ vratit’ klientovi zalohu, resp. jej Cast,
poskytovatel’ je povinny ju vratit' klientovi bez zbyto¢ného odkladu najneskér do 30
(slovom tridsiatich) kalenddrnych dni od ozndmenia ¢isla Gi¢tu, na ktory klient ziada vratit’
tieto peniazné prostriedky. V pripade, Ze klient neoznami poskytovatel'ovi ¢islo uctu, na
ktory mu maju byt peniazné prostriedky vratené, poskytovatel’ je opravneny vratit’ tieto
finan¢né prostriedky klientovi inym vhodnym spdsobom na naklady klienta.

6. Poskytovatel’ ma pravo ubytovat’ klienta v inom ubytovacom zariadeni prevadzkovanom
poskytovatel'om za cenu sluzieb dohodnuti v zmluve o poskytnuti sluzieb a to v pripade,
ze z prevadzkovych alebo inych dolezitych dovodov nemoze klienta ubytovat v
ubytovacom zariadeni dohodnutom v zmluve o poskytnuti sluzieb.

VIII. Prava a povinnosti klienta.

1. Kazdy klient je povinny oboznamit’ sa s tymito VOP.

2. Klient mé pravo na poskytnutie sluzieb v dohodnutej kvalite, resp. v predpisanej kvalite
podl’a kategorizacie ubytovacieho zariadenia.



3. Klient je povinny pocas celého svojho pobytu dodrziavat’ vSeobecne zavdzné pravne
predpisy Slovenskej republiky a tieto VOP.

4. Klient je povinny zdrzat’ sa spravania, ktoré by nad mieru primerani pomerom mohlo
obtazovat’ inych alebo by inak védzne ohrozoval vykon ich prav (napr. hlukom,
popolcekom, dymom alebo pachmi).

5. Klient je povinny plnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce mu zo zmluvy o poskytnuti sluzby
a/alebo zmluvy o kupe daréekového poukazu a tychto VOP.

6. Klient ma pravo zaparkovat svoje motorové vozidlo na ploche vyhradenej
poskytovatel'om na tento ucel (d’alej len ,,parkovisko®). Klient je povinny reSpektovat’ pri
parkovani svojho vozidla na parkovisku pravidla cestnej premavky, ako aj vSeobecné
zasady parkovania. Klient je povinny preparkovat’ svoje vozidlo, ak ho o to poskytovatel
poziada z organizacnych, technickych alebo inych dovodov. Klient berie na vedomie, Ze
parkovisko je samoobsluzné a nestrazené. Zaparkovanim vozidla klientom na parkovisku
nevznikd medzi klientom a poskytovatelom ziadna zmluva o uschove a poskytovatel
nepreberd zodpovednost’ za pripadné odcudzenie alebo poskodenie vozidla klienta a veci
nachadzajucich sa v iom.

7. Klient ma pravo predlozit’ poskytovatel'ovi Specialne poziadavky, na poskytnutie sluzieb
(napr. naviac vybavenie ubytovacieho zariadenia a pod.) a poskytovatel’ sa bude snazit’
vyhoviet’ tymto poziadavkdm klienta. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa uvadza,
ze poskytovatel’ nezarucuje splnenie Specidlnych poziadaviek klienta. Zaroven sa uvadza,
ze Specialne poziadavky klienta mozu byt spoplatnené poplatkom uvedenym v cenniku
poskytovatel'a. V pripade zvySenych nakladov na splnenie Specidlnych poziadaviek
klienta, ktoré nie su uvedené v cenniku poskytovatel'a, ma poskytovatel’ pravo pozadovat
od klienta za ich splnenie nahradu tychto nakladov a o ich vyske bude informovat’ klienta
pred zacatim poskytovania sluzieb stvisiacich so Specidlnou poziadavkou.

8. Klient je povinny do skoncenia poskytovania sluzieb odstranit’ z ubytovacieho
zariadenia vSetky predmety, ktoré do ubytovacieho zariadenia vniesol klient, resp. osoba,
ktorej klient umoznil vstup do ubytovacieho zariadenia v sulade s tymito VOP (vratane
dekoracii). Ak klient nesplni tito svoju zmluvnll povinnost, poskytovatel' je opravneny
odstranit’ takéto predmety z ubytovacieho zariadenia a uskladnit’ ich na naklady klienta,
okrem pripadov, kedy ide o predmety podliehajtice rychlej skaze alebo by ndklady na ich
skladovanie prekrocili hodnotu takychto predmetov.

9. Klient nesmie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela zverejiovat’
informéciu alebo vyzvu, na zadklade ktorej sa do ubytovacieho zariadenia mozu dostavit’
tretie osoby za ucelom prijimacieho pohovoru, politickych alebo nabozenskych
zhromazdeni, predajnych, charitativnych, kultirnych alebo inych spoloc¢enskych akcii
organizovanych klientom, a ktord by mohla vyvolavat’ dojem, Ze tato akcia je organizovana
poskytovatel'om, resp. ubytovacim zariadenim alebo akokol'vek stvisi s poskytovatel'om,
resp. ubytovacim zariadenim.

10. Klient nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela robit’
akékol'vek zmeny na zariadeni ubytovacieho zariadenia alebo jeho rozostaveni (najmi
presuvat’ viacsie kusy nabytku), vykonavat’ upravy alebo opravy elektrickych zariadeni ani
inym sposobom zasahovat do elektroinstalacie alebo inej inStalacie ubytovacieho
zariadenia. Klient smie manipulovat’ iba s ovladacimi prvkami vybavenia ubytovacieho
zariadenia, ktoré su na tento cel urené.

IX. Ubytovaci poriadok.



1. V ubytovacom zariadeni mdze byt ubytovany len klient, ktory je prihlaseny na
ubytovanie (check-in). Za i¢elom prihlasenia sa na ubytovanie, je kazdy klient star$i ako
15 rokov povinny predlozit’ poskytovatel'ovi, resp. poskytovatel'om poverenej osobe svoj
platny obciansky preukaz alebo cestovny pas, alebo iny doklad totoznosti. Prihlasenie na
pobyt je mozné vykonat’ aj prostrednictvom na webového portalu prostrednictvom online
check-in.

2. Klient, ktory nie je obanom Slovenskej republiky, tzn. cudzinec, je povinny poskytnat
poskytovatel'ovi si¢innost’ potrebnll na riadne ohlasenie pobytu cudzinca a to najmi
riadnym vyplnenim a podpisanim tradného tlaciva o hlaseni pobytu cudzinca.

3. Klient, ktory ku ditu zaciatku ubytovania nedovfsil vek 18 rokov (d’alej len ,,neplnolety
klient*) moéze byt ubytovany v ubytovacom zariadeni len v sprievode a pod dohl'adom
iného ubytovaného klienta starSieho ako 18 rokov veku, ktory je plne spdsobily na pravne
ukony. Klient, v sprievode ktorého bol ubytovany neplnolety klient, je povinny pocas
celého pobytu dohliadat’ na neplnoletého klienta a je za neho zodpovedny.

4. Klient, v sprievode ktorého bol ubytovany neplnolety klient, ktory ku diiu zaciatku
ubytovania nedovifsil ani vek 10 rokov (d’alej len ,,malolety klient*) je povinny pocas
celého pobytu v ubytovacom zariadeni dozerat’ a sprevadzat’ maloletého klienta. Malolety
klient sa nesmie ani ostat’ sam v ubytovacom zariadeni.

5. Klient je povinny prihlésit’ sa na ubytovanie (tzv. check-in) v den zaciatku ubytovania
medzi 14:00 hod. a 22:00 hod. V pripade, ze klient pozaduje skorsi check-in pred 14:00
hod. resp. neskorsi check-in po 22:00 hod je povinny o tejto skutocnosti poskytovatel'a
informovat’.

6. V pripade, Ze klient pozaduje skorSie ubytovanie, tzn. medzi 12:00 a 14:00 hod. dia
dohodnutého ako deil zaciatok ubytovania, je poskytovatel opravneny od klienta
pozadovat’ zaplatenie poplatku za skorSie ubytovanie podla aktuilneho cennika
poskytovatel’a. Poskytovatel poziadavke klienta o skorSie ubytovanie nevyhovie, ak mu to
neumoziuje kapacita ubytovacieho zariadenia alebo mu v tom brania iné okolnosti.

7. V pripade, Ze sa klient neprihldsi na ubytovanie najneskér do 22:00 hod. dna
dohodnutého ako den zaciatku ubytovania (d’alej len ,,nevycerpané ubytovacie sluzby*),
bude to poskytovatel’ povazovat’ za odstiipenie od zmluvy o poskytnuti sluzby zo strany
klienta, a teda zmluva o poskytnuti sluzieb zanika, tzn. klient straca narok na ubytovanie v
ubytovacom zariadeni a to bez ndhrady. To neplati v pripade, ked’ klient vopred informuje
poskytovatel'a o neskorSom prihldseni na ubytovanie. V pripade, Ze sa klient bez
predchadzajiiceho informovania poskytovatel'a neprihldsi na ubytovanie najneskoér do
22:00 hod. dia dohodnutého ako den zaciatku ubytovania, je povinny zaplatit
poskytovatel'ovi storno poplatok v stlade s ¢lankom VI. tychto VOP. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, Ze poskytovatel mé pravo ubytovacie zariadenie, v
ktorom mali byt klientovi poskytnuté nevycerpané ubytovacie sluzby, poskytnit’ inému
klientovi a to aj v pripade, Zze poskytovanie nevyc€erpanych ubytovacich sluzieb bol o
dohodnuté na viac noci.

8. V ubytovacom zariadeni je zakazané pouzivanie vlastnych plynovych zariadeni a
elektrickych zariadeni, okrem prenosnych elektrickych zariadeni sliziacich na osobni
hygienu (napr. fén, holiaci strojcek, Zehlicka na vlasy a pod.) alebo na nabijanie batérii
zariadeni pouzivanych obvykle v obdobnych zariadeniach na pracu alebo zdbavu klientov
(napr. notebook, tablet, mobilny telefon, fotoaparat a pod.).

9. Fajcit’ v ubytovacich zariadeniach je prisne zakazané.



10. Je zakézané vnasat’ do ubytovacieho zariadenia akékol'vek zvierata.

11. Uzivanie omamnych a psychotropnych latok, jedov a prekurzorov alebo akékol'vek
nakladanie s nimi je v ubytovacich zariadeni prisne zak4zané.

12. V ubytovacich zariadeniach je zakazané nosit’ zbran a/alebo strelivo alebo inak
prechovavat’ zbran a/alebo strelivo v stave umoziiujucom ich okamzité pouzitie. To sa
vztahuje aj na klienta, ktory ma platny zbrojny preukaz, ak nebola poskytovatel'om vopred
udelend vynimka.

13. Klient je povinny udrziavat’ v ubytovacich zariadeniach, ako aj v areali ubytovacich
zariadeni Cistotu a poriadok. Klient je povinny odpad davat’ vylu¢ne do nadob na to
vyhradenych.

14. Klient nesmie do ubytovacieho zariadenia vnasat’ vacsie Sportové naradie a obdobné
predmety (napr. sanky, bicykle a pod.), na odlozenie ktorych je poskytovatel'om urcené iné
miesto.

15. V priestoroch ubytovacich zariadeni je prisne zakdzané pouzivat akékol'vek
pyrotechnické a/alebo dymové efekty, ktoré by mohli byt ¢o i len sposobilé aktivovat
poziarny alarm.

16. Vstup a ubytovanie akychkol'vek zvierat v ubytovacom zariadeni je zakdzané. To
neplati v pripade, ak poskytovatel’ udelil vopred pisomny sthlas s ubytovanim zvierata
klienta.

17. Klient je povinny dodrziavat’ v ubytovacom zariadeni no¢ny kl'ud v ¢ase medzi 22:00
hod. a 06:00 hod.

18. Klient je povinny informovat poskytovatela o prichode a odchode navstevy do
ubytovacieho zariadenia, ktora nie je ubytovand v ubytovacom zariadeni. Navstevy, ktoré
nie su prihlasené na ubytovanie v ubytovacom zariadeni méze klient prijimat’ len v ¢ase od
08:00 hod. do 22:00 hod. a to najviac na 4 hodiny. Klient je povinny ukoncit’ navstevu
osoby, ktord nie je prihldsena na ubytovanie v ubytovacom zariadeni pred 22:00 hod. a
/alebo neumoznit’ takejto osobe zotrvanie v ubytovacom zariadeni viac ako 4 hodiny
a/alebo neprijimat’ navstevy v ¢ase medzi 22:00 hod. a 08:00 hod. V pripade porusenia
vyssie v tomto bode VOP uvedenej povinnosti klientom, je poskytovatel’ opravneny ziadat’
od klienta uhradenie ceny ubytovacich sluzieb v predmetnom ubytovacom zariadeni za
kazdt osobu, ktorej klient umoznil zotrvat’ v ubytovacom zariadeni viac ako 4 hodiny alebo
ktorej navstevu prijal, resp. trvala v ¢ase medzi 22:00 hod. a 08:00 hod. a to za kazdy pripad
porusenia tejto povinnosti klienta.

19. Poskytovatel’ mbéze za ucelom poskytnutia upratovacich sluzieb, alebo odstranenia
zavad ozndmenych klientom vstipit’ do ubytovacieho zariadenia, v ktorej je ubytovany
klient ktorykol'vek deti v ¢ase medzi 10:00 hod. a 17:00 hod. Poc¢as pobytu poskytovatel
upratovacie sluzby neposkytuje. V pripade, ze pobyt trva dlhsie ako tyzden, poskytovatel
poskytne upratovacie sluzby na zaklade poziadavky klienta a za thradu podl'a dohody s
klientom.

20. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, ze klient je povinny priebezne
umyvat’ a odkladat’” kuchynsky riad, ktory pouzil, a ktorym je vybavené ubytovacie
zariadenie. Upratovacie sluzby poskytovatel'a sa na umyvanie takéhoto kuchynského riadu
nevztahujl.

21. Pri odchode z ubytovacieho zariadenia, v ktorom je klient ubytovany, je klient vzdy
povinny zabezpecit’, aby boli uzavret¢ vodovodné kohutiky, zhasnuté svetla, vypnuté
elektrické spotrebice, vypnuty plynovy gril, riadne uzavreté okna a vchodové dvere.



22. Pri skonceni ubytovania je klient povinny uvol'nit’ ubytovacie zariadenie (tzv. check-
out) v dent dohodnuty ako deii skoncenia ubytovania a to v ¢ase do 11:00 hod. O 11:00 sa
zamok na vstupnych dverach automaticky uzamkne a vstapit’ do ubytovacieho zariadenia
viac nebude mozné. Klient je povinny nechat’ v ubytovacom zariadeni vSetky kl'ic¢e, resp.
magnetické ke, ktoré mu poskytol poskytovatel pri prihlaseni na ubytovanie alebo v
priebehu pobytu.

23. Ak klient porusi svoju povinnost’ podl'a bodu 22. tohto ¢lanku VOP a pri odhléseni z
ubytovania neodovzda poskytovatel'ovi kl'u€, resp. magneticky kl'u¢, je poskytovatel
opravneny pozadovat’ od neho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,00 € za kazdy
neodovzdany kl'u¢ a/alebo magneticky kIac.

24. V pripade, ze klient sa najneskor do 11:00 hod. dita dohodnutého ako den skoncenia
ubytovania neodhlasi z ubytovania resp. neuvol'ni ubytovacie zariadenie, v ktorom bol
ubytovany, je poskytovatel’ oprdvneny ziadat’ od klienta uhradenie poplatku za neskoré
uvol'nenie ubytovania (late check-out) a to nasledovne:

a) ak sa klient odhlasi z ubytovania, resp. neuvol'ni ubytovacie zariadenie v ¢ase medzi
11:01 hod. a 15:00 hod. dita dohodnutého ako denn skoncenia ubytovania, poplatok vo
vyske 25% ceny ubytovacich sluzieb v predmetnom ubytovacom zariadeni,

b) ak sa klient odhlasi z ubytovania, resp. uvolni ubytovacie zariadenie po 15:01 hod. diia
dohodnutého ako den skoncenia ubytovania, poplatok vo vyske 100% ceny ubytovacich
sluzieb v predmetnom ubytovacom zariadeni.

25. V pripade, Ze sa najdu osobné veci klienta ubytovacom zariadeni, v ktorom bol
ubytovany, poskytovatel’ zasle takéto veci klientovi na naklady klienta, ak ho o to klient
poziada. V opacnom pripade poskytovatel’ ndjdené veci odovzda prislusnému Statnemu
organu. Poskytovatel je opravneny kontaktovat klienta za G¢elom zaslania osobnych veci
podl’a prvej vety tohto bodu VOP.

X. Zodpovednost’ zmluvnych stran.

1. Za pripadnt $kodu na veciach vnesenych klientom alebo pre klienta do ubytovacieho
zariadenia poskytovatel’ nezodpoveda.

2. Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadni Skodu na klenotoch, peniazoch alebo inych
cennostiach klienta.

3. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, ze pripadné pouzitie trezoru v
ubytovacom zariadeni sa v ziadnom pripade nepovazuje za prevzatie veci klienta do
uschovy poskytovatel'om.

4. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté mimo ubytovacieho
zariadenia.

5. Poskytovatel nezodpoveda za akykol'vek uraz, ktory sa stal po€as poskytovania sluzieb
okrem pripadov, ak poskytovatel’, resp. jeho zamestnanec konal hrubo nedbanlivo alebo
umyselne.

6. Klient zodpoveda v celom rozsahu za Skody na majetku poskytovatel'a alebo inych
klientov sposobené¢ klientom alebo jeho navstevou. V pripade, ze Skodu sposobi neplnolety
alebo malolety klient, zodpoveda za fiu v celom rozsahu klient, v sprievode ktorého bol
neplnolety alebo malolety klient ubytovany v ubytovacom zariadeni podla bodu 3. a 4.
¢lanku IX. tychto VOP.

7. V pripade vzniku Skody je klient, ktory nesie za tito skodu zodpovednost’, povinny
informovat’ o tejto Skode poskytovatela bez zbytocného odkladu, najneskér v den
skoncenia poskytovania sluZieb.



8. Klient zodpovedny za skodu na majetku poskytovatel'a je povinny zaplatit’ tito Skodu
vo vySke nadobudacej hodnoty poskodeného majetku a to (i) najneskor v den skoncenia
poskytovania sluzieb, ak sa poskytovatel’ o Skode dozvedel pred skoncenim poskytovania
sluzieb alebo (ii) do 5 (slovom piatich) kalendarnych dni od vyzvy poskytovatela na
uhradu $kody, ak sa poskytovatel’ o Skode dozvedel po skonceni poskytovania sluZzieb.
XI. Reklamac¢ny poriadok ubytovacich zariadeni.

1. Tento ¢lanok VOP upravuje prava a povinnosti poskytovatela a klienta v pripade
existencie vad sluzieb poskytovanych na zéklade zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy
o kupe darcekového poukazu (d’alej v tomto ¢lanku len ,,sluzba®) a pri uplatnovani narokov
z nich.

2.V pripade, ak ma sluzba vadu, t. j. napr. v ubytovacom zariadeni chyba vybavenie alebo
jeho vybavenie je poSkodené, ma klient pravo reklamovat ju.

3. Za vadu sluzby sa nepovazuje, ak neboli naplnené ocakavania klienta, ale sluzba netrpi
kvalitativnou vadou (napr. ubytovacie zariadenie, v ktorom je klient ubytovany sa mu
opticky zda mensie).

4. Poskytovatel’ je povinny umoznit’ klientovi, ak ho o to klient poziada a je to mozné,
overit si informécie o kvalite poskytovanej sluzby.

5. Ak klient zisti, ze sluzba mé vadu, ktora brani v uzivani ubytovacich sluzieb, nesmie
dalej uzivat' sluzbu (pokracovat’ v ubytovani) a je povinny bez zbyto¢ného odkladu
informovat’ o takejto vade poskytovatela. Klient moze poskytovatelovi vytknut’ vadu
najneskor do jedného mesiaca od poskytnutia sluzby, inak pravo klienta na reklamaciu
zanika (najmai ak uZz nie je mozné overit’ existenciu vady).

6. Po uplatneni reklamécie klientom ho poskytovatel' pou¢i o pravach a povinnostiach
vyplyvajlicich mu z vad podl'a Zak. ¢. 40/1964Zb. Obciansky zdkonnik v i¢innom zneni.
7. O uplatneni reklamacie poskytovatel’ vyda klientovi potvrdenie.

8. Klient je povinny poskytnit poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost’ pri vybavovani
reklamécie.

9. Za odstranitel'né vady sa povazuju vady, ktorych odstranenim neutrpi kvalita a vlastnosti
sluzby.

10. Ak ma sluzba odstraniteln1 vadu, ma klient pravo, aby bola tato riadne, bezplatne a
bez zbyto¢ného odkladu odstranena.

11. V pripade odstranite'nych vad moZze klient namiesto odstranenia vady pozadovat nové
poskytnutie sluzby, resp. jej Casti, ak sa vada tyka len Casti poskytovanej sluzby, ak tym
poskytovatelovi nevznikni neprimerané ndklady vzhladom na cenu sluzby alebo
zavaznost’ vady.

12. Poskytovatel moze vzdy namiesto odstranenia vady poskytnat’ sluzbu znova bez vad,
ak to klientovi nespdsobi zavazné t'azkosti.

13. V pripade, Ze mé sluzba vacsi pocet odstranitenych vad (t. j. min. tri) a tieto brania v
jej riadnom uZzivani alebo sa vady vyskytni opakovane, klient ma pravo na jej opdtovné
poskytnutie, resp. ndhradné ubytovanie, ak je to mozné alebo méd pravo od zmluvy
odstupit’.

14. Za neodstranitel'né vady sa povazuju vady, ktoré nemozno odstranit’.

15. V pripade neodstranitelnych vad, ktoré brania v riadnom uzivani sluzby ma klient
pravo na opitovné poskytnutie sluzby, resp. ndhradné ubytovanie, ak je to mozné alebo
pravo od zmluvy odstupit’.



16. V pripade neodstranitelnych vad, ktoré nebrania v riadnom uzivani sluzby (ktoré
nemaju vplyv na akost’ sluzby) ma klient pravo na primeranu zl'avu z ceny sluzby.

17. Na zaklade rozhodnutia klienta, ktoré z vyssSie uvedenych prav (podl'a typu vady) si
uplatiiuje, poskytovatel’ vybavi reklaméciu ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamacie klientom, resp. v odévodnenych pripadoch, do 30 dni
odo diia uplatnenia reklamacie.

18. O vybaveni reklamdcie predavajici vyda klientovi pisomny doklad, najneskdr do 30
dni odo dna uplatnenia reklamécie.

19. Reklamaciu sluzby v mene poskytovatela vybavuje poskytovatel’ resp. nim poverena
osoba.

XII. Spolo¢né ustanovenia.

1. Miestom plneni podl'a zmluvy o poskytnuti sluzby je ubytovacie zariadenie, resp.
bankovy ucet poskytovatela.

2. Akékol'vek komunikacia zmluvnych stran vratane akéhokol'vek oznamenia, reklamécie
alebo odstipenia sa bude povazovat’ za dorucent podla sposobu jej dorucovania
nasledovne:

a) v pripade osobného dorucenia, v okamihu jej dorucenia,

b) v pripade telefonického dorucenia, v okamihu jej ozndmenia prislusnej zmluvnej strane
— prijemcovi na telefonnom cisle prislusnej zmluvnej strany,

c) v pripade dorucenia e-mailom, diiom jej odoslania na e-mailovll adresu prislusne;j
zmluvnej strany — prijemcovi,

d) v pripade dorucovania prostrednictvom postového organu alebo dorucovatelskej
spolo¢nosti, diiom kedy: (i) prislusnd zmluvna strana — prijemca prevzal a zasielku
obsahujicu komunikaciu, alebo (i) prislusna zmluvna strana — prijemca odmietla prevziat’
zasielku obsahujucu komunikaciu, ak zmluvné strana — prijemca bezdévodne odmietne
prevziat’ zasielku obsahujicu komunikaciu (pricom v pripade pochybnosti sa ma za to, ze
odmietnutie bolo bezddvodné), alebo (iii) sa zasielka obsahujica komunikéciu adresovanu
zmluvnej strane — prijemcovi vrati spit’ zmluvnej strane — odosielatel'ovi ako nedorucitelna
z akéhokol'vek dovodu, a to za predpokladu, Ze tdto komunikacia bude druhej zmluvne;j
strane doruc¢end vo forme a sposobom podla tychto VOP, resp. vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu Slovenskej republiky.

3. Fotografie uverejnené na webovom portali poskytovatel'a podliehaji ochrane autorského
prava podl'a zdkona €. 185/2015 Z.z. Autorského zdkona v G¢innom zneni. Akékol'vek
nakladanie s tymito fotografiami tretou osobou mimo webového portalu poskytovatel'a
podlieha pisomnému sthlasu poskytovatela a/alebo autora, a/alebo osdb, ktorych
podobizeii je na tychto fotografidch zachytena.

4. Klient nesmie pouzivat' ndzov a logo poskytovatela, resp. ubytovacich zariadeni na
komer¢né ucely bez predchadzajuceho stihlasu poskytovatel'a, ak zo zmluvného vztahu
medzi poskytovatel'om a klientom nevyplyva nieco iné.

5. Zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a tychto VOP nezbavuje zmluvnu stranu, voci ktorej
bola uplatnena zmluvnad pokuta jej zévdzku plnit povinnost, ktorej plnenie bolo
zabezpecené zmluvnou pokutou, ak nie je dohodnuté inak. Zmluvné strany vyhlasuja, ze
vysku zmluvnych pokut podla tychto VOP nepovazuji za neprimerand, ani za prieciacu sa
dobrym mravom, ani poctivému obchodnému styku predovsetkym vzhl'adom na vyznam
zaviazkovo-pravnych vzt'ahov, ktorych porusenie je takymto zodpovednostnym nasledkom
sankcionované.



XIII. Ochrana osobnych udajov.

Stbory cookies.

1. Prevadzkovatel'om informaénych systémov je poskytovatel — obchodna spoloc¢nost’
Leharo s.r.0., so sidlom Cubochnianska 4, Bratislava-Nové Mesto 831 04, ICO 47 823 755,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.
99821/B, telefonne cCislo +421 945 44 55 44, e-mailova adresa martin@leharo.sk
Prevadzkaren poskytovatela sa nachddza na adrese Lubochnianska 4, Bratislava-Nové
Mesto 831 04

2. Zodpovednu osobu poskytovatel'a moze dotknutd osoba kontaktovat’ aj na e-mailove;j
adrese: info@penatijamkal9.sk.

3. Dotknutou osobou sa rozumie potencidlny klient/klient, ktory je fyzickou osobou a
ktorého osobné tidaje poskytovatel’ spractiiva (dalej v tomto ¢lanku VOP len ,,dotknuté
osoba®).

4. Poskytovatel’ v tomto ¢lanku VOP poskytuje dotknutej osobe informacie, ktoré suvisia
so spracuvanim poskytnutych osobnych udajov podl'a nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych o0sob pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (d’alej len ,,GDPR*) a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v u¢innom zneni
(dalej len ,,Zak. ¢. 18/2018 Z.z.“). 5. Poskytovatel’ méze spracuvanim osobnych udajov
dotknutej o soby poverit' sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatocné zaruky, Ze sa
prijmi primerané technické a organizaéné opatrenia tak, aby spracuvanie spliiialo
poziadavky GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby. Zoznam
sprostredkovatelov poverenych poskytovatelom je uvedeny na webovom portali
poskytovatel’a. Tento zoznam bude poskytovatel’ aktualizovat’ podla potreby.

6. Osobn¢ udaje dotknutej osoby uvedené v nezdviznej rezervacii, ako aj v rezervacii, resp.
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu medzi poskytovatel'om a klientom, tzn. osobné tidaje
dotknutej osoby v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt,
krajina bydliska , objednané a poskytnuté sluzby budu na zaklade pravneho titulu podla ¢l.
6, ods. 1, pism. b) GDPR spracuvané¢ bez suhlasu dotknutej osoby v ,.informa¢nom
systéme — zmluvy “ a to na ucel plnenia predmetu zmluvy uzavretej medzi poskytovatelom
a klientom, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba alebo na vykonavanie opatreni v
predzmluvnych vztahoch klienta a poskytovatela, ktoré sa uskutociiuji na ziadost
potencidlneho klienta/klienta, resp. dotknutej osoby, nakol’ko spractivanie tychto osobnych
udajov je nevyhnutné na plnenie takejto zmluvy alebo na vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy. Osobné udaje dotknutych osob podl'a tohto bodu bude poskytovatel
spracivat’ najviac do uplynutia 24 mesiacov od skoncenia poskytovania sluzieb, resp. 3
mesiace od zaslania cenovej ponuky potencidlnemu klientovi na zaklade jeho nezavizne;j
objednavky, ak by k poskytnutiu sluzieb nedoslo. Poskytnutie osobnych tidajov podla
tohto bodu je nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo na vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy, preto v pripade neposkytnutia tychto osobnych udajov dotknutou
osobou nebude mozné zmluvu uzavriet’, resp. vykonat’ predmetné opatrenia.

7. Osobné tidaje dotknutej osoby, ktora je obéanom Slovenskej republiky v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu, Statna prislusnost’, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo
Cislo cestovného pasu, resp. iné¢ho cestovného dokladu a doba pobytu budi na zaklade
pravneho titulu podl’a ¢l. 6, ods. 1, pism. ¢c) GDPR spracuvané bez sthlasu dotknutej osoby



mailto:martin@leharo.sk

v informa¢nom systéme alebo knihe ubytovanych a to na ucel plnenia povinnosti
poskytovatel'a podla zdkona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej
republiky a registri obyvatel'ov Slovenskej republiky v u¢innom zneni (d’alej len ,,Zakon
¢. 253/1998 Z.z.%).

8. Osobné udaje dotknutej osoby, ktord nie je obCanom Slovenskej republiky, tzn. je
cudzinec v rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, Statna
prislusnost’, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo ¢islo cestovného pasu, resp. in¢ho dokladu
totoznosti a doba pobytu budu na zdklade pravneho titulu podla ¢l. 6, ods. 1, pism. ¢)
GDPR spractivané bez suhlasu tejto dotknutej osoby v informa¢nom systéme alebo knihe
ubytovanych a to na tcel plnenia povinnosti poskytovatel'a podl'a zakona ¢. 404/2011 Z. z.
o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v u¢innom zneni (d’alej len
»Zakon €. 404/2011 Z.z.).

9. Osobné udaje dotknutych oséb podla bodu 7. a 8. tohto ¢lanku bude poskytovatel
spraciva po dobu urcent osobitnymi vSeobecne-zdviznymi pravnymi predpismi
vztahujlicimi sa na ich spracuvanie.

10. Poskytnutie osobnych udajov podla bodu 7. a 8. tohto ¢lanku je poziadavkou
vyplyvajucou zo Zékona €. 253/1998 Z.z., resp. Zakona 404/2011 Z.z., preto v pripade
neposkytnutia tychto osobnych udajov dotknutou osobou, by doslo k poruseniu povinnosti
vyplyvajicich z uvedenych zdkonov, a preto nebude mozné zo strany poskytovatela
poskytnut’ ubytovanie tejto dotknutej osobe.

11. V pripade, ze dotknut4 osoba udeli poskytovatel'ovi dobrovol'ny sthlas so zasielanim
informadcii o novinkach a akcidch poskytovatela, bude osobny udaj takejto dotknutej osoby
— e-mailova adresa, na ucel zasielania aktudlnych informécii o novinkach a akciach
poskytovatel’a prostrednictvom e-mailovej spravy spracuvané v informa¢nom systéme —
marketing na zaklade stihlasu dotknutej osoby, tzn. na zaklade pravneho titulu podla ¢l. 6,
ods. 1, pism. a) GDPR. Dotknuta osoba udel'uje sthlas so spraciivanim osobnych tdajov
na ucely uvedené v prvej vete tohto odseku tak, Ze Cas platnosti takéhoto stthlasu je 3 roky
od jeho udelenia dotknutou osobou alebo od uzavretia poslednej zmluvy o poskytnuti
sluzieb alebo zmluvy o kupe darcekového poukazu , podla toho Co nastane neskor.
Dotknuta osoba moze kedykol'vek pocas platnosti sthlasu podl'a predchddzajucej Casti
tohto bodu odvolat’ tento svoj sthlas so spractvanim jej osobnych tdajov spésobom
uvedenym v bode 17. tohto ¢lanku a to aj bez uvedenia dévodu. Odvolanie suhlasu
dotknutej osoby podla predchadzajiicej vety tohto bodu nema vplyv na zakonnost
spracuvania osobnych tidajov takejto dotknutej osoby zalozeného na jej stihlase udelenom
pred jeho odvolanim.

12. V pripade, ze dotknuta osoba vyplni kontaktny formuldr na webovom portali
poskytovatel'a a zarovein udeli poskytovatel'ovi dobrovol'ny suhlas s takymto spractivanim
jej osobnych tdajov, budi osobné udaje takejto dotknutej osoby v rozsahu: meno,
priezvisko , e-mailova adresa a pripadne telefonne ¢islo, ak ho poskytne, spracuvané na
ucel preskiimania podania dotknutej osoby alebo zodpovedania otazky, resp. reakcie na
spravu dotknutej osoby, spraciivané v informacnom systéme — kontaktny formuldr na
zaklade suhlasu dotknutej osoby, tzn. na zaklade pravneho titulu podrla ¢l. 6, ods. 1, pism.
a) GDPR. Dotknutd osoba udel'uje stihlas so spractivanim osobnych tdajov na ucely
uvedené v prvej vete tohto bodu tak, Ze ¢as platnosti takéhoto sthlasu je 3 mesiace od
preskiimania takéhoto podania poskytovatelom alebo od zodpovedania poslednej otazky
poskytovatel'om, resp. poslednej reakcie poskytovatel'a na spravu dotknutej osoby, podla



toho o nastane neskor. Dotknutd osoba moze kedykol'vek pocas platnosti suhlasu podl'a
predchadzajticej Casti tohto odseku odvolat’ tento svoj stthlas so spractivanim jej osobnych
udajov spdsobom uvedenym v bode 17. tohto ¢lanku a to aj bez uvedenia dévodu.
Odvolanie suhlasu dotknutej osoby podl’a predchadzajicej vety tohto bodu nemé vplyv na
zakonnost’ spractivania osobnych udajov takejto dotknutej osoby zalozeného na jej sthlase
udelenom pred jeho odvolanim.

13. V pripade, Ze poskytovatel’ neziskal osobné udaje dotknutej osoby priamo od tejto
dotknutej osoby, ziskal tieto

- od sprostredkovatela, ktory je prevadzkovatelom ubytovaciecho portalu alebo
sprostredkovatel'om ubytovania, resp. sluzieb v cestovnom ruchu, alebo

- od tretej osoby, ktora urobila rezervaciu sluzieb v prospech dotknutej osoby, a ktorému,
resp. ktorej dotknuta osoba poskytla svoje osobné idaje za ucelom uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby s poskytovatel'om.

14. Dotknuté osoba je povinna poskytnut’ poskytovatel'ovi len pravdivé, spravne a aktualne
osobn¢ udaje. Dotknutd osoba sa zavizuje, Ze vzdy ozndmi poskytovatelovi svoje
pravdivé, spravne a aktudlne osobné udaje.

15. Poskytovatel' v zmysle ¢l. 13, ods. 1 pism. e) a f) GDPR informuje dotknutt osobu, ze
jej osobné udaje:

a) budu spristupnené prijemcom, resp. tretim stranam, ktorymi su: (i) subjekty, ktorym zo
zdkona vznikd prdvo na spristupnenie tychto tudajov, (ii) sprostredkovatelom
poskytovatel'a, ktorych zoznam je uvedeny na webovom portali poskytovatela, (iii) v
pripade vzniku sporu, ktorého predmetom budii zmluvné a/alebo mimozmluvné zavézky
suvisiace s o zmluvnym vztahom medzi poskytovatelom a dotknutou osobou budu osobné
udaje dotknutej osoby poskytnuté nasledujiicim prijemcom: prislusnému sudu, resp.
prislusnému orgénu verejnej moci a prdvnemu zastupcovi poskytovatel'a, poverenému na
jeho zastupovanie pri rieSeni takto vzniknutého sporu stidnou alebo mimosudnou cestou,
b) nebudu prenasané do tretich krajin.

16. Poskytovatel poskytuje dotknutej osobe informacie o jej pravach v sulade s ¢l. 13, ods.
2, pism. b) GDPR. Dotknuta osoba ma:

a) pravo pozadovat’ od poskytovatel'a pristup k osobnym tdajom, ktor¢ sa jej tykaji, tzn.
poskytovatel’ na zéklade Ziadosti dotknutej osoby podla bodu 17 tohto ¢lanku, v ktorej
dotknuta osoba uplatni toto pravo, vystavi a doruc¢i dotknutej osobe potvrdenie o tom, ¢i
poskytovatel’ spractiva osobné idaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, vyhotovi a doruci
tejto dotknutej osobe kopiu tychto osobnych idajov a zaroven informuje dotknutt osobu o
(1) ucele spracuvania jej osobnych udajov, (ii) kategoérii spracivanych osobnych udajov
tykajucich sa dotknutej osoby, (iii) prijemcoch, ktorym boli alebo budi tieto osobné tidaje
poskytnuté, (iv) predpokladanej dobe uchovévania tychto osobnych udajov, resp. kritéria
ch na jej urCenie, (v) existencii prav dotknutej osoby podl'a pism. b) az f) tohto bodu, (vi)
prave podl'a bodu 18. tohto ¢lanku a (vii) zdroji odkial’ poskytovatel’ ziskal osobné udaje
tejto dotknutej osoby, ak tieto neziskal priamo od nej;

b) pravo na opravu jej osobnych udajov, tzn. poskytovatel’ na zdklade Ziadosti dotknutej
osoby podla 17 tohto ¢lanku, v ktorej dotknutd osoba uplatni toto pravo, bez zbyto¢ného
odkladu opravi nespravne osobné udaje, ktoré sa tykaju tejto dotknutej osoby; so zretelom
na ucely spracivania ma dotknutd osoba pravo tiez na doplnenie neuplnych osobnych
udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia;



¢) pravo na vymazanie jej osobnych udajov, tzn. poskytovatel’ na zaklade ziadosti dotknutej
osoby podl'a bodu 17 tohto ¢lanku, v ktorej dotknutd osoba uplatni toto pravo, bez
zbytocného odkladu vymaze osobné udaje, ktoré s a tykaju tejto dotknutej osoby, ak je
zaroven splneny jeden z nasledovnych dovodov: (i) osobné udaje dotknutej osoby uz nie
su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali, (ii) dotknutd osoba
odvolala suhlas, na zaklade ktorého sa toto spracuvanie vykonava a neexistuje iny pravny
zaklad pre ich spracuvanie, (iii) dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu jej osobnych
udajov podla pism. e) tohto bodu, (iv) osobné udaje dotknutej osoby sa spracuvali
nezékonne alebo (v) osobné udaje dotknutej osoby musia byt vymazané, aby sa splnila
zakonna povinnost’ podla vieobecne zavizného pravneho predpisu Eurdpskej Unie alebo
Slovenskej republiky. Prdvo na vymazanie osobnych udajov sa neuplatiuje, ak je
spracuvanie potrebné: (i) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informéacie, (ii) na
splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje ich spracuvanie podla vSeobecne
zédvizného pravneho predpisu Eurdpskej Unie alebo Slovenskej republiky alebo na
splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme, (iii) z dovodov verejného zaujmu v
oblasti verejného zdravia v zmysle ¢l. 9, ods. 2 pism. h) a i) a ¢l. 9, ods. 3 GDPR, (iv) na
ucely archivécie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i
na Statistické ucely, pokial’ je pravdepodobne, Ze uplatnenie prdva na vymazanie by
znemoznilo alebo zdvaznym sposobom st'azilo dosiahnutie cielov takéhoto spractivania
alebo (v) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) pravo na obmedzenie spractivania jej osobnych tdajov, tzn. poskytovatel’ na zaklade
ziadosti dotknutej osoby podl'a bodu 17 tohto ¢lanku, v ktorej dotknutd osoba uplatni toto
pravo, obmedzi spracuvanie jej osobnych udajov, t. j. pozastavi dalSie spracovatel'ské
operacie s tymito osobnymi udajmi, ak: (i) dotknutd osoba napadla spravnost jej
spracuvanych osobnych udajov, pri¢om spraciivanie sa v tomto pripade obmedzi na
obdobie, kym sa overuje spravnost tychto osobnych udajov, (ii) spracuvanie je
protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a Ziada namiesto
toho obmedzenie ich pouzitia, (iii) poskytovatel uz nepotrebuje tieto osobné udaje na
ucely spractivania, ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov alebo (iv) dotknutd osoba namieta spractivanie jej
osobnych udajov podla casti (i), pism. e) tohto bodu, priCom spractivanie sa v tomto
pripade obmedzi na obdobie, kym sa overi ¢i opravnené dovody na strane poskytovatel'a
prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby. Osobné udaje, ktorych spractivanie
je obmedzené v zmysle tohto pism. d) sa s vynimkou ich uchovavania spractivaji len so
suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych ndrokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z
dovodov dolezitého verejného zaujmu Eurdpskej Unie alebo &lenského $tatu;

e) pravo namietat’ proti spraciivaniu jej osobnych tdajov, tzn. dotknutd osoba mé pravo
kedykol'vek Zziadostou podla bodu 17. tohto ¢lanku namietat’ proti spractivaniu jej
osobnych tdajov (i) z dovodov tykajicich sa jej konkrétnej situacie, ak pravnym titulom
ich spractivania je opravneny zdujem poskytovatela alebo tretej osoby, nad ktorym
neprevazuju zaujmy alebo zékladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych udajov a to vratane profilovania zalozené ho na uvedenom pravnom
titule ich spractivania alebo v pripade spracuvania jej osobnych udajov na ucely vedeckého
alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely s vynimkou pripadov, ked je
spracuvanie nevyhnutné na plnenie tlohy z dévodov verejného zdujmu alebo (ii) za ucelom



priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym
marketingom; osobné udaje spracivané na ucely priameho marketingu, ktorych
spractvanie dotknutd osoba namietla sa na tento ucel nesmu d’alej spracuvat’;

f) prdvo na prenosnost’ jej osobnych udajov, tzn. poskytovatel na zaklade Zziadosti
dotknutej osoby podl'a bodu 20. tohto ¢lanku, v ktorej dotknuta osoba uplatni toto pravo,
poskytne dotknutej osobe v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ktoré tito dotknutd osoba poskytla
poskytovatelovi, pricom dotknutd osoba méa pravo preniest tieto Udaje dalSiemu
prevadzkovatel'ovi informacnych systémov bez toho, aby jej v tom branil poskytovatel’ a
to za sti€asného splnenia podmienok, ze: (i) tieto osobné udaje poskytovatel’ spractiva na
zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo je ich spractivanie nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, resp. na vykonanie opatreni pred uzatvorenim
zmluvy na zéklade Ziadosti dotknutej osoby a zaroven (ii) ich spractivanie sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami.

17. Dotknuta osoba moze uplatnit’ svoje prava uvedené v bode 16. tohto ¢lanku, resp. v
¢l. 15 az 22 a ¢lanku 34 GDPR voci poskytovatelovi alebo odvolat’ svoj suhlas so
spraciivanim jej osobnych udajov Ziadost'ou dorucenou:

a) pisomne na adresu sidla alebo prevadzkarne poskytovatel'a uvedené v bode 1. tohto
¢lanku, alebo

b) elektronickou komunikaciou na e-mailovl info@penatijamkal9.sk, alebo

c) osobne na adrese sidla alebo prevadzkarne poskytovatel'a uvedent v bode 1. tohto ¢lanku
za predpokladu, Ze sa preukazala totoznost dotknutej osoby. Ak dotknutd osoba podala
ziadost' elektronickymi prostriedkami, informéacie sa podla moznosti poskytna
elektronickymi prostriedkami, pokial'’ dotknutd osoba nepoziadala o iny spdsob ich
poskytnutia.

18. Poskytovatel’ poskytne dotknutej osobe informdcie o opatreniach, ktoré sa prijali na
zaklade jej ziadosti podl'a bodu 17 tohto ¢lanku do jedného mesiaca od dorucenia tejto
ziadosti. Uveden4 lehota sa mdZe v pripade potreby prediZit o d’alie dva mesiace, pri¢om
sa zohl'adni komplexnost’ Ziadosti a pocet ziadosti. Poskytovatel’ informuje o kazdom
takomto prediZeni prislusnii dotknuti osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti
spolu s dovodmi zmeSkania lehoty. Informacie podla prvej vety tohto bodu poskytne
poskytovatel’ bezplatne okrem pripadov uvedenych v bode 19, pism. (i) tohto ¢lanku.

19. Ak su Zziadosti dotknutej osoby podl'a bodu 16 tohto ¢lanku zjavne neopodstatnené
alebo neprimerané, najma pre ich opakujucu sa povahu, poskytovatel’ méze (i) pozadovat’
od dotknutej osoby thradu primeraného poplatku zohl'aditujuceho administrativne naklady
na poskytnutie informdcii alebo na ozndmenie alebo na uskuto¢nenie pozadovaného
opatrenia, alebo (ii) odmietnut’ konat’ na zaklade ziadosti.

20. Dotknutéd osoba ma v sulade s ¢l. 77 a nasl. GDPR préavo pri podozreni, Ze jej osobné
udaje su spracivané v rozpore s GDPR podat’ staznost’ prislusnému dozornému orgéanu,
tzn. Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky . Dotknuta osoba, ktora tvrdi,
ze je priamo dotknutd na svojich pravach pri spractivani jej osobnych udajov ma v zmysle
s ust. § 100 Zak. &. 18/2018 Z.z. pravo podat’ Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky névrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

21. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti poskytovatel uvadza, ze nebude pri
spracuvani osobnych udajov dotknutej osoby pouzivat’ automatizované rozhodovanie ani
profilovanie.



22. Subory cookie st malé textové subory, ktoré webovy portal poskytovatel'a uklada v
zariadeni dotknutej osoby (napr. pocitac, tablet, mobilny telefon) pri jej prehliadani. Vd'aka
tymto suborom si webovy portdl poskytovatel'a na urcity ¢as uchovava informacie o
krokoch a preferenciadch dotknutej osoby, takze ich pri d’alSej navsteve webového portalu
poskytovatel'a alebo prehliadani jeho jednotlivych stranok nemusi dotknutd osoba
opitovne uvadzat’.

23. Subory cookie mdzu byt docasné alebo trvalé. Docasné subory cookie sa ukladaju v
zariadeni dotknutej osoby len do zatvorenia prehliadaca dotknutou osobou. Trvalé subory
cookie nie su automaticky odstranené po zatvoreni prehliadaca dotknutou osobou, ale sa
ukladaji v jej zariadeni po dobu najviac 3 roky. Tieto trvalé subory cookie mozu byt
kontrolované pri kazdej navsteve webového portdlu poskytovatela. Informacie, ktoré
poskytovatel zhromazd'uje  prostrednictvom suborov cookie su: typ prehliadaca,
internetova adresa, z ktorej sa dotknutd osoba pripojil a na webovy portal poskytovatela,
IP adresa zariadenia, posledna prezerand ponuka na danom zariadeni na webovom portali
poskytovatela, suhlas dotknutej osoby s vyuzivanim suborov cookie nastaveny v
prehliadaci.

24. Povolenie vyuzivania suborov cookie nie je nevyhnutne potrebné na fungovanie
webového portdlu poskytovatela, ale poskytne dotknutej osobe lepsi pouzivatelsky
komfort pri praci s nim. Stibory cookie moze dotknuta osoba kedykol'vek vymazat’ alebo
zablokovat’. V takomto pripade sa vSak moéze stat, ze urcit¢ funkcionality webového
portalu poskytovatela (napr. rezervacny systém na poskytovanie ubytovacich sluzieb)
nebudu fungovat’ tak, ako by mali.

25. Informécie ukladané v suboroch cookie pouzivanych poskytovatel'om neobsahuju
ziadne informacie sluziace na identifikdciu dotknutej osoby. Subory cookie sa pouzivaju
vyhradne na tucely (i) uchovavania informécii o neddvno prezeranej ponuke dotknutou
osobou, (ii) preverovanie u¢innosti webového portalu poskytovatela a (i i1) uchovavania
suhlasu, resp. nesthlasu dotknutej osoby s vyuzivanim suborov cookie.

26. Pre zobrazovanie relevantnejSich reklam su niektoré stibory cookie, pouzité na
webovom portali poskytovatel'a , ukladané¢ reklamnym systémom tretich stran (napr.
Google Adsense). Pozivanie tychto suborov cookie tretich stran sa riadi ich vlastnymi
zasadami pouzivania suborov cookie. Toto je mozné vypnit’ v nastaveniach prehliadaca.
XVI. Zaverecné ustanovenia.

1. V ubytovacich zariadeniach je zakdzané zhotovovanie obrazovych, zvukovych a
obrazovo -zvukovych zdznamov urenych na komeréné ucely bez predchadzajiuceho
pisomného suhlasu poskytovatela.

2. V pripade, Ze poskytovatel’ nevyhovie Ziadosti klienta, ktory je spotrebitel'om o népravu
spdsobu vybavenia reklamdcie alebo na iiu spotrebitel'ovi neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania, alebo ak sa domnieva, ze poskytovatel' porusil jeho prava, klient, ktory je
spotrebitel'om mé& moznost’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len
,havrh®) v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom riesSeni spotrebitel’skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v G€¢innom zneni (d’alej len ,,Zakon ¢. 391/2015
Z.2.”) (ak ide o spory, na ktoré sa tento zdkon vztahuje) a to prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (d’alej len ,,MH SR*) (zoznam tychto subjektov alternativneho rieSenia sporov
je zverejneny na internetovej stranke M H SR www.mhsr.sk alebo www.economy.gov.sk).



Alebo ma moznost’ podat’ navrh prostrednictvom tzv. eurdpskej platformy alternativneho
rieSenia sporov, ktoru najde na webovom portdli www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
Vsetky dalSie informécie ohladne alternativneho rieSenia sporov vyplyvajucich zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacich so spotrebitel'skou zmluvou su uvedené na
webovom portdli MH SR a v Zdkone ¢. 391/2015 Z.z. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti sa uvadza, Ze toto ustanovenie okrem poslednej vety sa vztahuje len na
zmluvny vztah medzi poskytovatel'om a klientom, ktory je spotrebitel'om.

3. Inak poskytovatel’ sa s klientom, ktory nie je spotrebitel'om dohodli, Ze v pripade, ak
bude Zzalobcom klient, vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikni z pravnych vztahov
v suvislosti s poskytnutim sluzieb podla tychto VOP alebo v stvislosti s nimi, vratane
sporov o platnost’ tychto VOP, vyklad a zanik, predlozia na rozhodnutie v rozhodcovskom
konani Rozhodcovskému stdu Slovenskej Zivnostenskej komory so sidlom Horna 13, 974
01 Banska Bystrica zriadenom Slovenskou zivnostenskou komorou podla jeho
rokovacieho poriadku. Zmluvné strany sa dohodli Ze v rozhodcovskom konani bude
rozhodovat’ jediny rozhodca. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa rozhodnutiu vydanému v
rozhodcovskom konani podriadia a takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany konecné,
zavdzné a vykonatelné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak bude Zalobcom
poskytovatel’, vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov v stvislosti
s poskytnutim sluzieb podla tychto VOP alebo v stvislosti s nimi, vratane sporov
o platnost’ tychto VOP, vyklad a =zanik, predlozia veritelia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani Rozhodcovskému sudu Slovenskej zivnostenskej komory so
sidlom Horna 13, 974 01 Banska Bystrica zriadenom Slovenskou Zivnostenskou komorou
podl’a jeho rokovacieho poriadku alebo vSeobecnému sudu. Zmluvné strany sa dohodli ze
v rozhodcovskom konani bude rozhodovat’ jediny rozhodca. Zmluvné strany prehlasuju,
ze sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani podriadia a takéto rozhodnutie bude
pre zmluvné strany konecné, zavdzné a vykonatel'né.

4. Organom dohl'adu, ktorému podlieha ¢innost’ poskytovatela je Slovenskd obchodna
inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, Bratislava.

5. Pravne vztahy medzi poskytovatel'om a klientom, ktory je spotrebitel'om sa riadia najma
zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v ucinnom zneni,
Zakonom ¢. 102/2014 Z.z. a zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v ucinnom
zneni. Ostatné pravne vztahy, tzn. pravne vzt'ahy, ktoré vznikni medzi poskytovatel'om a
klientom, ktory nie je spotrebitelom sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Z b. Obchodny
zakonnik v ii€¢innom zneni.

6. Tieto VOP st publikované v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia akéhokol'vek
prekladu VOP do iného jazyka poskytovatel'om alebo inou osobou, je rozhodujice znenie
VOP v slovenskom jazyku.

7. V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym, net¢innym alebo
nevykonatelnym a je oddelitelné od ostatnych ustanoveni, nema takato neplatnost’,
neucinnost’ alebo nevykonatel'nost’ niektorého z ustanoveni vplyv na platnost’, uc¢innost’ a
vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni V OP.

8. Poskytovatel' je opravneny v zavislosti od zmien pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky jednostranne zmenit tieto VOP, ak relevantny zakon neurcuje inak.
Tato zmenu zverejni poskytovatel’ na svojom webovom portali spolu s uvedenim kedy
prislusna zmena nadobuda ucinnost. VOP v aktudlnom zneni sa vztahuju aj na zmluvny



vztah poskytovatela a klienta, ktory vznikol pred ich uc¢innostou. Informacie poskytnuté
klientovi, ktory je spotrebitel'om podl'a ust. §3 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z.z. m6zu byt v
pripade zmluvnych vztahov uzavretych pred ucinnostou zmeny VOP zmenené len s
vyslovnym sthlasom oboch zmluvnych stran.

9. Tieto obchodné podmienky nadobudaju G¢innost’ diia 30.3.2026



