XIII. Ochrana osobnych udajov.
Stbory cookies.
1. Prevadzkovatel'om informaénych systémov je poskytovatel — obchodna spoloc¢nost’
Leharo s.r.0., so sidlom Cubochnianska 4, Bratislava-Nové Mesto 831 04, ICO 47 823 755,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.
99821/B, telefonne cCislo +421 945 44 55 44, e-mailova adresa martin@leharo.sk
Prevadzkaren poskytovatela sa nachddza na adrese Lubochnianska 4, Bratislava-Nové
Mesto 831 04
2. Zodpovednu osobu poskytovatel'a moze dotknutd osoba kontaktovat’ aj na e-mailove;j
adrese: info@penatijamkal9.sk.
3. Dotknutou osobou sa rozumie potencidlny klient/klient, ktory je fyzickou osobou a
ktorého osobné tidaje poskytovatel’ spractiiva (dalej v tomto ¢lanku VOP len ,,dotknuté
osoba®).
4. Poskytovatel’ v tomto ¢lanku VOP poskytuje dotknutej osobe informacie, ktoré suvisia
so spracuvanim poskytnutych osobnych udajov podl'a nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych o0sob pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (d’alej len ,,GDPR*) a zékona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v u¢innom zneni
(dalej len ,,Zak. ¢. 18/2018 Z.z.“). 5. Poskytovatel’ méze spracuvanim osobnych udajov
dotknutej o soby poverit' sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatocné zaruky, Ze sa
prijmi primerané technické a organizaéné opatrenia tak, aby spracuvanie spliiialo
poziadavky GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby. Zoznam
sprostredkovatelov poverenych poskytovatelom je uvedeny na webovom portali
poskytovatel’a. Tento zoznam bude poskytovatel’ aktualizovat’ podla potreby.
6. Osobn¢ udaje dotknutej osoby uvedené v nezdviznej rezervacii, ako aj v rezervacii, resp.
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu medzi poskytovatel'om a klientom, tzn. osobné tidaje
dotknutej osoby v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt,
krajina bydliska , objednané a poskytnuté sluzby budu na zaklade pravneho titulu podla ¢l.
6, ods. 1, pism. b) GDPR spracuvané¢ bez suhlasu dotknutej osoby v ,.informa¢nom
systéme — zmluvy “ a to na ucel plnenia predmetu zmluvy uzavretej medzi poskytovatelom
a klientom, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba alebo na vykonavanie opatreni v
predzmluvnych vztahoch klienta a poskytovatela, ktoré sa uskutociiuji na ziadost
potencidlneho klienta/klienta, resp. dotknutej osoby, nakol’ko spractivanie tychto osobnych
udajov je nevyhnutné na plnenie takejto zmluvy alebo na vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy. Osobné udaje dotknutych osob podl'a tohto bodu bude poskytovatel
spracivat’ najviac do uplynutia 24 mesiacov od skoncenia poskytovania sluzieb, resp. 3
mesiace od zaslania cenovej ponuky potencidlnemu klientovi na zaklade jeho nezavizne;j
objednavky, ak by k poskytnutiu sluzieb nedoslo. Poskytnutie osobnych tidajov podla
tohto bodu je nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo na vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy, preto v pripade neposkytnutia tychto osobnych udajov dotknutou
osobou nebude mozné zmluvu uzavriet’, resp. vykonat’ predmetné opatrenia.
7. Osobné tidaje dotknutej osoby, ktora je obéanom Slovenskej republiky v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu, Statna prislusnost’, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo
Cislo cestovného pasu, resp. iné¢ho cestovného dokladu a doba pobytu budi na zaklade
pravneho titulu podl’a ¢l. 6, ods. 1, pism. ¢c) GDPR spracuvané bez sthlasu dotknutej osoby
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v informa¢nom systéme alebo knihe ubytovanych a to na ucel plnenia povinnosti
poskytovatel'a podla zdkona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obcanov Slovenskej
republiky a registri obyvatel'ov Slovenskej republiky v u¢innom zneni (d’alej len ,,Zakon
¢. 253/1998 Z.z.%).

8. Osobné udaje dotknutej osoby, ktord nie je obCanom Slovenskej republiky, tzn. je
cudzinec v rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, Statna
prislusnost’, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo ¢islo cestovného pasu, resp. in¢ho dokladu
totoznosti a doba pobytu budu na zdklade pravneho titulu podla ¢l. 6, ods. 1, pism. ¢)
GDPR spractivané bez suhlasu tejto dotknutej osoby v informa¢nom systéme alebo knihe
ubytovanych a to na tcel plnenia povinnosti poskytovatel'a podl'a zakona ¢. 404/2011 Z. z.
o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v u¢innom zneni (d’alej len
»Zakon €. 404/2011 Z.z.).

9. Osobné udaje dotknutych oséb podla bodu 7. a 8. tohto ¢lanku bude poskytovatel
spraciva po dobu urcent osobitnymi vSeobecne-zdviznymi pravnymi predpismi
vztahujlicimi sa na ich spracuvanie.

10. Poskytnutie osobnych udajov podla bodu 7. a 8. tohto ¢lanku je poziadavkou
vyplyvajucou zo Zékona €. 253/1998 Z.z., resp. Zakona 404/2011 Z.z., preto v pripade
neposkytnutia tychto osobnych udajov dotknutou osobou, by doslo k poruseniu povinnosti
vyplyvajicich z uvedenych zdkonov, a preto nebude mozné zo strany poskytovatela
poskytnut’ ubytovanie tejto dotknutej osobe.

11. V pripade, ze dotknut4 osoba udeli poskytovatel'ovi dobrovol'ny sthlas so zasielanim
informadcii o novinkach a akcidch poskytovatela, bude osobny udaj takejto dotknutej osoby
— e-mailova adresa, na ucel zasielania aktudlnych informécii o novinkach a akciach
poskytovatel’a prostrednictvom e-mailovej spravy spracuvané v informa¢nom systéme —
marketing na zaklade stihlasu dotknutej osoby, tzn. na zaklade pravneho titulu podla ¢l. 6,
ods. 1, pism. a) GDPR. Dotknuta osoba udel'uje sthlas so spraciivanim osobnych tdajov
na ucely uvedené v prvej vete tohto odseku tak, Ze Cas platnosti takéhoto stthlasu je 3 roky
od jeho udelenia dotknutou osobou alebo od uzavretia poslednej zmluvy o poskytnuti
sluzieb alebo zmluvy o kupe darcekového poukazu , podla toho Co nastane neskor.
Dotknuta osoba moze kedykol'vek pocas platnosti sthlasu podl'a predchddzajucej Casti
tohto bodu odvolat’ tento svoj sthlas so spractvanim jej osobnych tdajov spésobom
uvedenym v bode 17. tohto ¢lanku a to aj bez uvedenia dévodu. Odvolanie suhlasu
dotknutej osoby podla predchadzajiicej vety tohto bodu nema vplyv na zakonnost
spracuvania osobnych tidajov takejto dotknutej osoby zalozeného na jej stihlase udelenom
pred jeho odvolanim.

12. V pripade, ze dotknuta osoba vyplni kontaktny formuldr na webovom portali
poskytovatel'a a zarovein udeli poskytovatel'ovi dobrovol'ny suhlas s takymto spractivanim
jej osobnych tdajov, budi osobné udaje takejto dotknutej osoby v rozsahu: meno,
priezvisko , e-mailova adresa a pripadne telefonne ¢islo, ak ho poskytne, spracuvané na
ucel preskiimania podania dotknutej osoby alebo zodpovedania otazky, resp. reakcie na
spravu dotknutej osoby, spraciivané v informacnom systéme — kontaktny formuldr na
zaklade suhlasu dotknutej osoby, tzn. na zaklade pravneho titulu podrla ¢l. 6, ods. 1, pism.
a) GDPR. Dotknutd osoba udel'uje stihlas so spractivanim osobnych tdajov na ucely
uvedené v prvej vete tohto bodu tak, Ze ¢as platnosti takéhoto sthlasu je 3 mesiace od
preskiimania takéhoto podania poskytovatelom alebo od zodpovedania poslednej otazky
poskytovatel'om, resp. poslednej reakcie poskytovatel'a na spravu dotknutej osoby, podla



toho o nastane neskor. Dotknutd osoba moze kedykol'vek pocas platnosti suhlasu podl'a
predchadzajticej Casti tohto odseku odvolat’ tento svoj stthlas so spractivanim jej osobnych
udajov spdsobom uvedenym v bode 17. tohto ¢lanku a to aj bez uvedenia dévodu.
Odvolanie suhlasu dotknutej osoby podl’a predchadzajicej vety tohto bodu nemé vplyv na
zakonnost’ spractivania osobnych udajov takejto dotknutej osoby zalozeného na jej sthlase
udelenom pred jeho odvolanim.

13. V pripade, Ze poskytovatel’ neziskal osobné udaje dotknutej osoby priamo od tejto
dotknutej osoby, ziskal tieto

- od sprostredkovatela, ktory je prevadzkovatelom ubytovaciecho portalu alebo
sprostredkovatel'om ubytovania, resp. sluzieb v cestovnom ruchu, alebo

- od tretej osoby, ktora urobila rezervaciu sluzieb v prospech dotknutej osoby, a ktorému,
resp. ktorej dotknuta osoba poskytla svoje osobné idaje za ucelom uzavretia zmluvy o
poskytnuti sluzby s poskytovatel'om.

14. Dotknuté osoba je povinna poskytnut’ poskytovatel'ovi len pravdivé, spravne a aktualne
osobn¢ udaje. Dotknutd osoba sa zavizuje, Ze vzdy ozndmi poskytovatelovi svoje
pravdivé, spravne a aktudlne osobné udaje.

15. Poskytovatel' v zmysle ¢l. 13, ods. 1 pism. e) a f) GDPR informuje dotknutt osobu, ze
jej osobné udaje:

a) budu spristupnené prijemcom, resp. tretim stranam, ktorymi su: (i) subjekty, ktorym zo
zdkona vznikd prdvo na spristupnenie tychto tudajov, (ii) sprostredkovatelom
poskytovatel'a, ktorych zoznam je uvedeny na webovom portali poskytovatela, (iii) v
pripade vzniku sporu, ktorého predmetom budii zmluvné a/alebo mimozmluvné zavézky
suvisiace s o zmluvnym vztahom medzi poskytovatelom a dotknutou osobou budu osobné
udaje dotknutej osoby poskytnuté nasledujiicim prijemcom: prislusnému sudu, resp.
prislusnému orgénu verejnej moci a prdvnemu zastupcovi poskytovatel'a, poverenému na
jeho zastupovanie pri rieSeni takto vzniknutého sporu stidnou alebo mimosudnou cestou,
b) nebudu prenasané do tretich krajin.

16. Poskytovatel poskytuje dotknutej osobe informacie o jej pravach v sulade s ¢l. 13, ods.
2, pism. b) GDPR. Dotknuta osoba ma:

a) pravo pozadovat’ od poskytovatel'a pristup k osobnym tdajom, ktor¢ sa jej tykaji, tzn.
poskytovatel’ na zéklade Ziadosti dotknutej osoby podla bodu 17 tohto ¢lanku, v ktorej
dotknuta osoba uplatni toto pravo, vystavi a doruc¢i dotknutej osobe potvrdenie o tom, ¢i
poskytovatel’ spractiva osobné idaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, vyhotovi a doruci
tejto dotknutej osobe kopiu tychto osobnych idajov a zaroven informuje dotknutt osobu o
(1) ucele spracuvania jej osobnych udajov, (ii) kategoérii spracivanych osobnych udajov
tykajucich sa dotknutej osoby, (iii) prijemcoch, ktorym boli alebo budi tieto osobné tidaje
poskytnuté, (iv) predpokladanej dobe uchovévania tychto osobnych udajov, resp. kritéria
ch na jej urCenie, (v) existencii prav dotknutej osoby podl'a pism. b) az f) tohto bodu, (vi)
prave podl'a bodu 18. tohto ¢lanku a (vii) zdroji odkial’ poskytovatel’ ziskal osobné udaje
tejto dotknutej osoby, ak tieto neziskal priamo od nej;

b) pravo na opravu jej osobnych udajov, tzn. poskytovatel’ na zdklade Ziadosti dotknutej
osoby podla 17 tohto ¢lanku, v ktorej dotknutd osoba uplatni toto pravo, bez zbyto¢ného
odkladu opravi nespravne osobné udaje, ktoré sa tykaju tejto dotknutej osoby; so zretelom
na ucely spracivania ma dotknutd osoba pravo tiez na doplnenie neuplnych osobnych
udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia;



¢) pravo na vymazanie jej osobnych udajov, tzn. poskytovatel’ na zaklade ziadosti dotknutej
osoby podl'a bodu 17 tohto ¢lanku, v ktorej dotknutd osoba uplatni toto pravo, bez
zbytocného odkladu vymaze osobné udaje, ktoré s a tykaju tejto dotknutej osoby, ak je
zaroven splneny jeden z nasledovnych dovodov: (i) osobné udaje dotknutej osoby uz nie
su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali, (ii) dotknutd osoba
odvolala suhlas, na zaklade ktorého sa toto spracuvanie vykonava a neexistuje iny pravny
zaklad pre ich spracuvanie, (iii) dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu jej osobnych
udajov podla pism. e) tohto bodu, (iv) osobné udaje dotknutej osoby sa spracuvali
nezékonne alebo (v) osobné udaje dotknutej osoby musia byt vymazané, aby sa splnila
zakonna povinnost’ podla vieobecne zavizného pravneho predpisu Eurdpskej Unie alebo
Slovenskej republiky. Prdvo na vymazanie osobnych udajov sa neuplatiuje, ak je
spracuvanie potrebné: (i) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informéacie, (ii) na
splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje ich spracuvanie podla vSeobecne
zédvizného pravneho predpisu Eurdpskej Unie alebo Slovenskej republiky alebo na
splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme, (iii) z dovodov verejného zaujmu v
oblasti verejného zdravia v zmysle ¢l. 9, ods. 2 pism. h) a i) a ¢l. 9, ods. 3 GDPR, (iv) na
ucely archivécie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i
na Statistické ucely, pokial’ je pravdepodobne, Ze uplatnenie prdva na vymazanie by
znemoznilo alebo zdvaznym sposobom st'azilo dosiahnutie cielov takéhoto spractivania
alebo (v) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) pravo na obmedzenie spractivania jej osobnych tdajov, tzn. poskytovatel’ na zaklade
ziadosti dotknutej osoby podl'a bodu 17 tohto ¢lanku, v ktorej dotknutd osoba uplatni toto
pravo, obmedzi spracuvanie jej osobnych udajov, t. j. pozastavi dalSie spracovatel'ské
operacie s tymito osobnymi udajmi, ak: (i) dotknutd osoba napadla spravnost jej
spracuvanych osobnych udajov, pri¢om spraciivanie sa v tomto pripade obmedzi na
obdobie, kym sa overuje spravnost tychto osobnych udajov, (ii) spracuvanie je
protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a Ziada namiesto
toho obmedzenie ich pouzitia, (iii) poskytovatel uz nepotrebuje tieto osobné udaje na
ucely spractivania, ale potrebuje ich dotknutd osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov alebo (iv) dotknutd osoba namieta spractivanie jej
osobnych udajov podla casti (i), pism. e) tohto bodu, priCom spractivanie sa v tomto
pripade obmedzi na obdobie, kym sa overi ¢i opravnené dovody na strane poskytovatel'a
prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby. Osobné udaje, ktorych spractivanie
je obmedzené v zmysle tohto pism. d) sa s vynimkou ich uchovavania spractivaji len so
suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych ndrokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z
dovodov dolezitého verejného zaujmu Eurdpskej Unie alebo &lenského $tatu;

e) pravo namietat’ proti spraciivaniu jej osobnych tdajov, tzn. dotknutd osoba mé pravo
kedykol'vek Zziadostou podla bodu 17. tohto ¢lanku namietat’ proti spractivaniu jej
osobnych tdajov (i) z dovodov tykajicich sa jej konkrétnej situacie, ak pravnym titulom
ich spractivania je opravneny zdujem poskytovatela alebo tretej osoby, nad ktorym
neprevazuju zaujmy alebo zékladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych udajov a to vratane profilovania zalozené ho na uvedenom pravnom
titule ich spractivania alebo v pripade spracuvania jej osobnych udajov na ucely vedeckého
alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely s vynimkou pripadov, ked je
spracuvanie nevyhnutné na plnenie tlohy z dévodov verejného zdujmu alebo (ii) za ucelom



priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym
marketingom; osobné udaje spracivané na ucely priameho marketingu, ktorych
spractvanie dotknutd osoba namietla sa na tento ucel nesmu d’alej spracuvat’;

f) prdvo na prenosnost’ jej osobnych udajov, tzn. poskytovatel na zaklade Zziadosti
dotknutej osoby podl'a bodu 20. tohto ¢lanku, v ktorej dotknuta osoba uplatni toto pravo,
poskytne dotknutej osobe v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ktoré tito dotknutd osoba poskytla
poskytovatelovi, pricom dotknutd osoba méa pravo preniest tieto Udaje dalSiemu
prevadzkovatel'ovi informacnych systémov bez toho, aby jej v tom branil poskytovatel’ a
to za sti€asného splnenia podmienok, ze: (i) tieto osobné udaje poskytovatel’ spractiva na
zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo je ich spractivanie nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, resp. na vykonanie opatreni pred uzatvorenim
zmluvy na zéklade Ziadosti dotknutej osoby a zaroven (ii) ich spractivanie sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami.

17. Dotknuta osoba moze uplatnit’ svoje prava uvedené v bode 16. tohto ¢lanku, resp. v
¢l. 15 az 22 a ¢lanku 34 GDPR voci poskytovatelovi alebo odvolat’ svoj suhlas so
spraciivanim jej osobnych udajov Ziadost'ou dorucenou:

a) pisomne na adresu sidla alebo prevadzkarne poskytovatel'a uvedené v bode 1. tohto
¢lanku, alebo

b) elektronickou komunikaciou na e-mailovl info@penatijamkal9.sk, alebo

c) osobne na adrese sidla alebo prevadzkarne poskytovatel'a uvedent v bode 1. tohto ¢lanku
za predpokladu, Ze sa preukazala totoznost dotknutej osoby. Ak dotknutd osoba podala
ziadost' elektronickymi prostriedkami, informéacie sa podla moznosti poskytna
elektronickymi prostriedkami, pokial'’ dotknutd osoba nepoziadala o iny spdsob ich
poskytnutia.

18. Poskytovatel’ poskytne dotknutej osobe informdcie o opatreniach, ktoré sa prijali na
zaklade jej ziadosti podl'a bodu 17 tohto ¢lanku do jedného mesiaca od dorucenia tejto
ziadosti. Uveden4 lehota sa mdZe v pripade potreby prediZit o d’alie dva mesiace, pri¢om
sa zohl'adni komplexnost’ Ziadosti a pocet ziadosti. Poskytovatel’ informuje o kazdom
takomto prediZeni prislusnii dotknuti osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti
spolu s dovodmi zmeSkania lehoty. Informacie podla prvej vety tohto bodu poskytne
poskytovatel’ bezplatne okrem pripadov uvedenych v bode 19, pism. (i) tohto ¢lanku.

19. Ak su Zziadosti dotknutej osoby podl'a bodu 16 tohto ¢lanku zjavne neopodstatnené
alebo neprimerané, najma pre ich opakujucu sa povahu, poskytovatel’ méze (i) pozadovat’
od dotknutej osoby thradu primeraného poplatku zohl'aditujuceho administrativne naklady
na poskytnutie informdcii alebo na ozndmenie alebo na uskuto¢nenie pozadovaného
opatrenia, alebo (ii) odmietnut’ konat’ na zaklade ziadosti.

20. Dotknutéd osoba ma v sulade s ¢l. 77 a nasl. GDPR préavo pri podozreni, Ze jej osobné
udaje su spracivané v rozpore s GDPR podat’ staznost’ prislusnému dozornému orgéanu,
tzn. Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky . Dotknuta osoba, ktora tvrdi,
ze je priamo dotknutd na svojich pravach pri spractivani jej osobnych udajov ma v zmysle
s ust. § 100 Zak. &. 18/2018 Z.z. pravo podat’ Uradu na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky névrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

21. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti poskytovatel uvadza, ze nebude pri
spracuvani osobnych udajov dotknutej osoby pouzivat’ automatizované rozhodovanie ani
profilovanie.



22. Subory cookie st malé textové subory, ktoré webovy portal poskytovatel'a uklada v
zariadeni dotknutej osoby (napr. pocitac, tablet, mobilny telefon) pri jej prehliadani. Vd'aka
tymto suborom si webovy portdl poskytovatel'a na urcity ¢as uchovava informacie o
krokoch a preferenciadch dotknutej osoby, takze ich pri d’alSej navsteve webového portalu
poskytovatel'a alebo prehliadani jeho jednotlivych stranok nemusi dotknutd osoba
opitovne uvadzat’.

23. Subory cookie mdzu byt docasné alebo trvalé. Docasné subory cookie sa ukladaju v
zariadeni dotknutej osoby len do zatvorenia prehliadaca dotknutou osobou. Trvalé subory
cookie nie su automaticky odstranené po zatvoreni prehliadaca dotknutou osobou, ale sa
ukladaji v jej zariadeni po dobu najviac 3 roky. Tieto trvalé subory cookie mozu byt
kontrolované pri kazdej navsteve webového portdlu poskytovatela. Informacie, ktoré
poskytovatel zhromazd'uje  prostrednictvom suborov cookie su: typ prehliadaca,
internetova adresa, z ktorej sa dotknutd osoba pripojil a na webovy portal poskytovatela,
IP adresa zariadenia, posledna prezerand ponuka na danom zariadeni na webovom portali
poskytovatela, suhlas dotknutej osoby s vyuzivanim suborov cookie nastaveny v
prehliadaci.

24. Povolenie vyuzivania suborov cookie nie je nevyhnutne potrebné na fungovanie
webového portdlu poskytovatela, ale poskytne dotknutej osobe lepsi pouzivatelsky
komfort pri praci s nim. Stibory cookie moze dotknuta osoba kedykol'vek vymazat’ alebo
zablokovat’. V takomto pripade sa vSak moéze stat, ze urcit¢ funkcionality webového
portalu poskytovatela (napr. rezervacny systém na poskytovanie ubytovacich sluzieb)
nebudu fungovat’ tak, ako by mali.

25. Informécie ukladané v suboroch cookie pouzivanych poskytovatel'om neobsahuju
ziadne informacie sluziace na identifikdciu dotknutej osoby. Subory cookie sa pouzivaju
vyhradne na tucely (i) uchovavania informécii o neddvno prezeranej ponuke dotknutou
osobou, (ii) preverovanie u¢innosti webového portalu poskytovatela a (i i1) uchovavania
suhlasu, resp. nesthlasu dotknutej osoby s vyuzivanim suborov cookie.

26. Pre zobrazovanie relevantnejSich reklam su niektoré stibory cookie, pouzité na
webovom portali poskytovatel'a , ukladané¢ reklamnym systémom tretich stran (napr.
Google Adsense). Pozivanie tychto suborov cookie tretich stran sa riadi ich vlastnymi
zasadami pouzivania suborov cookie. Toto je mozné vypnit’ v nastaveniach prehliadaca.
XVI. Zaverecné ustanovenia.

1. V ubytovacich zariadeniach je zakdzané zhotovovanie obrazovych, zvukovych a
obrazovo -zvukovych zdznamov urenych na komeréné ucely bez predchadzajiuceho
pisomného suhlasu poskytovatela.

2. V pripade, Ze poskytovatel’ nevyhovie Ziadosti klienta, ktory je spotrebitel'om o népravu
spdsobu vybavenia reklamdcie alebo na iiu spotrebitel'ovi neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania, alebo ak sa domnieva, ze poskytovatel' porusil jeho prava, klient, ktory je
spotrebitel'om mé& moznost’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len
,havrh®) v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom riesSeni spotrebitel’skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v G€¢innom zneni (d’alej len ,,Zakon ¢. 391/2015
Z.2.”) (ak ide o spory, na ktoré sa tento zdkon vztahuje) a to prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (d’alej len ,,MH SR*) (zoznam tychto subjektov alternativneho rieSenia sporov
je zverejneny na internetovej stranke M H SR www.mhsr.sk alebo www.economy.gov.sk).



Alebo ma moznost’ podat’ navrh prostrednictvom tzv. eurdpskej platformy alternativneho
rieSenia sporov, ktoru najde na webovom portdli www.ec.europa.eu/consumers/odr/.
Vsetky dalSie informécie ohladne alternativneho rieSenia sporov vyplyvajucich zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacich so spotrebitel'skou zmluvou su uvedené na
webovom portdli MH SR a v Zdkone ¢. 391/2015 Z.z. Pre vylucenie akychkol'vek
pochybnosti sa uvadza, Ze toto ustanovenie okrem poslednej vety sa vztahuje len na
zmluvny vztah medzi poskytovatel'om a klientom, ktory je spotrebitel'om.

3. Inak poskytovatel’ sa s klientom, ktory nie je spotrebitel'om dohodli, Ze v pripade, ak
bude Zzalobcom klient, vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikni z pravnych vztahov
v suvislosti s poskytnutim sluzieb podla tychto VOP alebo v stvislosti s nimi, vratane
sporov o platnost’ tychto VOP, vyklad a zanik, predlozia na rozhodnutie v rozhodcovskom
konani Rozhodcovskému stdu Slovenskej Zivnostenskej komory so sidlom Horna 13, 974
01 Banska Bystrica zriadenom Slovenskou zivnostenskou komorou podla jeho
rokovacieho poriadku. Zmluvné strany sa dohodli Ze v rozhodcovskom konani bude
rozhodovat’ jediny rozhodca. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze sa rozhodnutiu vydanému v
rozhodcovskom konani podriadia a takéto rozhodnutie bude pre zmluvné strany konecné,
zavdzné a vykonatelné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak bude Zalobcom
poskytovatel’, vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknu z pravnych vztahov v stvislosti
s poskytnutim sluzieb podla tychto VOP alebo v stvislosti s nimi, vratane sporov
o platnost’ tychto VOP, vyklad a =zanik, predlozia veritelia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani Rozhodcovskému sudu Slovenskej zivnostenskej komory so
sidlom Horna 13, 974 01 Banska Bystrica zriadenom Slovenskou Zivnostenskou komorou
podl’a jeho rokovacieho poriadku alebo vSeobecnému sudu. Zmluvné strany sa dohodli ze
v rozhodcovskom konani bude rozhodovat’ jediny rozhodca. Zmluvné strany prehlasuju,
ze sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani podriadia a takéto rozhodnutie bude
pre zmluvné strany konecné, zavdzné a vykonatel'né.

4. Organom dohl'adu, ktorému podlieha ¢innost’ poskytovatela je Slovenskd obchodna
inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, Bratislava.

5. Pravne vztahy medzi poskytovatel'om a klientom, ktory je spotrebitel'om sa riadia najma
zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v ucinnom zneni,
Zakonom ¢. 102/2014 Z.z. a zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v ucinnom
zneni. Ostatné pravne vztahy, tzn. pravne vzt'ahy, ktoré vznikni medzi poskytovatel'om a
klientom, ktory nie je spotrebitelom sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Z b. Obchodny
zakonnik v ii€¢innom zneni.

6. Tieto VOP st publikované v slovenskom jazyku. V pripade vyhotovenia akéhokol'vek
prekladu VOP do iného jazyka poskytovatel'om alebo inou osobou, je rozhodujice znenie
VOP v slovenskom jazyku.

7. V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto VOP stane neplatnym, net¢innym alebo
nevykonatelnym a je oddelitelné od ostatnych ustanoveni, nema takato neplatnost’,
neucinnost’ alebo nevykonatel'nost’ niektorého z ustanoveni vplyv na platnost’, uc¢innost’ a
vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni V OP.

8. Poskytovatel' je opravneny v zavislosti od zmien pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky jednostranne zmenit tieto VOP, ak relevantny zakon neurcuje inak.
Tato zmenu zverejni poskytovatel’ na svojom webovom portali spolu s uvedenim kedy
prislusna zmena nadobuda ucinnost. VOP v aktudlnom zneni sa vztahuju aj na zmluvny



vztah poskytovatela a klienta, ktory vznikol pred ich uc¢innostou. Informacie poskytnuté
klientovi, ktory je spotrebitel'om podl'a ust. §3 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z.z. m6zu byt v
pripade zmluvnych vztahov uzavretych pred ucinnostou zmeny VOP zmenené len s
vyslovnym sthlasom oboch zmluvnych stran.

9. Tieto obchodné podmienky nadobudaju G¢innost’ diia 30.3.2026



